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 요약  Abstract

질의 응답 시스템은 사용자의 질의를 분석하여 

제한된 길이의 정답을 제시해 주는 시스템이다. 

질의 응답 시스템은 정확한 정답을 추출하기 

해 사용자의 질의를 분석하는 과정을 필요로 한

다. 본 논문에서는 단어(focus-word)를 이

용한 질의분석을 제안한다. 단어란 정답유

형을 결정하는데 단서가 되는 단어로써, 추출된 

단어에 의해 75개의 하 정답유형  하나

가 결정된다. 실험에는 학습 데이터의 일부와 

일반 Web에서 수집한 테스트 데이터가 사용되

었다. 실험결과 상 범주는 97.18%, 하 범주

는 95.31%의 정확도를 보 다.

Question-Answering (QA) system has to 

analyze user's intention correctly to respond 

correct answer for user's question., This paper 

proposes a focus-word-based question analysis 

approach for Korean QA system to analyze 

user's intention correctly. focus-word is a 

clue-word which selects question type. The 

question type is determined to one in 75 

subcategories using semantics of focus-words. 

the proposed system accomplished 97.18% 

accuracy for the main category and 95.31% 

accuracy for the subcategory in the question 

classification.

 

Ⅰ. 서 론
기존 정보 검색 시스템(IR System)은 사용자의 질

의에 해 정답이 포함된 문서들을 순 화 하여 제공

한다. 이는 시스템이 제시하는 문서 내에서, 사용자 

자신이 원하는 정보를 찾아내야만 하는 별도의 과정

을 필요로 한다. 그러나 다수의 사용자들은 문서의 

형태보다는 짧은 길이의 명확한 정답을 시스템이 제

시해 주길 원한다.[1]. 이러한 사용자들의 요구로 인

해 질의 응답이라는 개념이 등장하게 되었다.

질의응답 시스템이란 사용자가 제시하는 질의를 분

석하여 거 한 문서 집합으로부터 제한된 길이의 정

답을 추출해 내는 시스템이다[2]. 기존 정보 검색 시

스템과 질의 응답 시스템의 가장 큰 차이 은 시스템

이 제시하는 결과의 형태라 할 수 있다. 질의와 련

된 정확한 정답을 제시하여야만 하는 질의 응답 시스

템의 경우 일반 정보 검색 시스템보다 사용자의 의도

를 분석해내는 것이 매우 요하다. 

이러한 질의응답시스템은 이미 많은 연구들이 

TREC(Text REtrieval Conference)[3]을 비롯한 많

은 단체를 통해 진행되어 왔다. 지난 몇 년간 TREC 

QA track에 참가하 던 일반 인 시스템들을 살펴

보면 다음 3가지의 단계를 거쳐 정답을 추출한다[4]. 
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1. 질의문에 한 정답유형을 결정한다.

2. 질의문에 사용된 심어 그리고 질의어와 련

된 문용어를 이용하여 정답이 포함되어 있을 

것으로 상되는 문서나 문장을 검색한다.

3. 심어와 검색된 문장 사이에 비교 작업을 수행

하여 정답을 추출한다.

이와 같이 질의문 분석을 통해 정답추출이 이루어

지는 질의 응답 시스템은 자연어 질의를 분석해 내는 

과정이 필요하다. 이러한 과정을 통해 질의에 포함된 

다양한 정보들이 추출되며 추출된 정보는 정답 추출

에 사용된다. 

재까지 질의분석을 한 다양한 근법이 시도되

고 있는데 표 인 방법으로는 의문사 정보를 이용

하는 방법[5-8]과 규칙에 기반한 방법[2,9], 통계에 

기반한 방법[10-12] 등이 있다. 

의문사 정보를 이용하여 질의를 분류하는 경우 

"who"(PERSON), "where"(LOCATION), "how 

many" (NUMBER)와 같이 질의문 상에 나타나는 

의문사를 통해 정답유형을 결정하며, "which", 

"what"과 같이 한가지 정답유형으로 결정할 수 없는 

의문사의 경우 질의문에 나타나는 실마리 단어를 이

용하여 정답유형을 결정한다. 그러나 의문사 정보만

으로 모든 질의문의 정답유형을 결정할 수는 없으며 

의문사가 나타나지 않는 질의문의 경우 별도의 해결

책이 필요하다. 

규칙에 기반한 질의 유형 분류의 경우 필요한 규칙

들을 학습 데이터를 통해서 구축한 후, 어휘처리 규

칙과 패턴들을 이용하여 질의문에서 의미정보를 추

출한다. 일반 으로 규칙에 기반한 시스템은 즉각

인 질의 유형분류가 가능하며 성능향상을 한 튜닝

(tuning)이 용이하다. 그러나 규칙이 다양해 질수록 

시스템의 성능이 하되거나 규칙에 벗어나는 질의

가 나타날 경우 질의를 분류할 수 없는 단 이 있다

[13]. 

통계  방법에 기반해 질의를 분류하기 해서는 

수작업을 통해 분류된 량의 학습 데이터가 필요하

며 이를 통해 얻은 통계정보를 이용하여 질의를 분류

한다. 통계  방법을 사용하면 응용 역에 크게 향

을 받지 않을 수 있으며 안정 으로 질의 분류가 가

능하다. 더불어 자동화된 통계  방법을 사용함으로

써 시스템 구축이 용이하다는 도 장 으로 들 수 

있다. 그러나 량의 학습데이터를 구축하는데 많은 

노력이 들며, 구조가 유사한 질의문의 경우 쉽게 분

류해 내기 어려운 경우가 발생할 수 있다[13]. 

일반 사용자들이 정보를 얻고자 할 때 질의를 통해 

시스템에 정보를 요구한다. 사용자의 질의문 속에는 

사용자의 질의 의도가 담긴 단어들이 존재하고 

있으므로 정확한 단어들을 추출해 내는 것은 질

의분석에 있어 매우 요하다. 그러나 일반 사용자의 

질의는 다양한 언어  표 으로 이루어지기 때문에 

정확한 단어를 추출하기 해서는 학습데이터를 

수집하고 분석하여 규칙들을 정의하는 과정이 필요

하다. 이러한 다양한 언어  표 은 체 으로 질의

문의 술어부에서 이루어지며 술어정보를 이용하면 

규칙의 다양성을 상당수 감소 시킬 수 있다. 

이러한 과정을 통해 추출된 단어들은 정답의 

하 유형을 결정하는데 사용된다. 정답의 유형을 결

정하는 것은 문서내에 나타나는 정답의 형태가 유형

별로 일정한 패턴을 보인다는 에서 요하다. 이

게 정답 유형을 결정하게 되면, 정답 추출시 문서내

에 나타나게 되는 패턴 정보를 활용 할 수 있으며, 색

인어 정보만으로 정답 추출이 어려운 경우도 보완할 

수 있다. 본 논문에서는 술어정보와 함께 구문 구조 

정보, 축약어 정보를 이용하여 단어를 추출하는 

방법과 추출된 단어를 통해 정답의 하 범주를 

결정하는 방법을 제안한다.

II. 초점단어 추출
2.1 축약어 정보
질의 응답 시스템에서 일반 인 사용자들의 질의는 
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자연어로 이루어진다. 이는 기존 정보 검색 시스템보

다 질의의 표 이 자유롭고 사용자 자신이 원하는 정

보에 한 보다 많은 정보를 달 할 수 있는 이 이 

있다. 그러나 표 이 자유롭고 다양한 만큼 문법  

오류나 일상 으로 많이 사용되지 않는 인터넷 용어

들이 자주 등장하게 된다.

일반 Web에 기반한 질의 응답 시스템 구축 시 이

러한 문제 은 고려되어야 한다. 본 시스템에서는 이

러한 문제   인터넷에서 사용되는 축약어에 련

된 정보를 수집하여 질의 분석에 사용 하 다.

사용자의 질의가 입력된 경우 축약어 정보를 이용

하여 질의문내에 축약어가 사용되었는지 검사하게 

되는데, 축약어가 사용되었을 경우 동일한 의미를 가

지는 술어로 변환 함으로써, 정확한 단어 추출을 

가능하게 한다.

[표 1]은 축약어 정보의  이다.

[표 1] 축약어 정보
축약어 축약어 복원

～ 질문요 ～ 질문이요

～ 알려주셈 ～ 알려 주세요

～ 갈쳐주셈 ～ 가르쳐 주세요

～ 구져? ～ 구지요?

2.2 술어 정보
정답 유형 분류를 해 본 논문에서는 6개의 상

범주와 75개의 하 범주를 정의하 다. [표 2]는 정

의된 상 범주와 하 범주의 일부를 보여 다.

일반 인 질의분석 모듈은 정답 유형 분류를 통해 

상 범주(Main Category)를 결정해 다. 본 시스템

은 상 범주 뿐만 아니라 정답의 하 범주(Sub 

Category)까지 결정해 으로써 정답 추출시 보다 

많은 정보를 제공하게 된다.

[표 2] 상위범주 및 하위범주
상 범주

(Main Category)
하 범주

(Sub Category)

사람  정치가, 술가, 학자, 자,...

장소  국가, 도시, 바다, 산,...

조직  기업, 정치단체, 교육기 ,...

수  길이, 면 , 높이, 속도,...

시간  년, 월, 일,...

기타  동물, 식물, 구체물,...

일반 인 질의문은 다음의 2가지로 분류해 볼 수 

있다. 술어가 포함된 질의문과 술어가 생략된 질의문

을 들 수 있는데, [표 3]의 A와 B는 술어가 포함된 

질의문과 생략된 질의문의  이다.

 

[표 3] 질의문의 예
분류 질의문

A "햄릿"의 지은이는 구인가?

B "햄릿"의 지은이는?

[표 3]의 B와 같이 술어가 생략된 질의문의 경우 

부분 마지막 어 에 나타나는 명사를 통해 정답유

형의 하 범주를 결정할 수 있다. 그러나 술어가 포

함된 A와 같은 질의문의 경우 단순히 술어에 기술된 

" 구"라는 의문사를 통해 "사람"이라는 상 범주만 

결정 지을 수 있다.

일반 으로 질의문에는 단어 (focus-word)가 

나타난다. 단어란 질의문에서 정답유형을 결정지

을 수 있는 단서가 되는 단어를 말하는 것으로 부

분 명사의 형태로 질의문상에 존재 한다. [표 3]의 A

와 같이 술어가 포함된 질의문의 경우 단어의 

치는 술어에 의존 이다.

[표 3]의 A와 같은 질의문에서 "～ 구인가?"와 같

은 술어의 경우, 단어의 문장성분이 주어임을 알 

수 있다. 이를 통해 시스템은 단어인 "지은이"를 
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추출해낼 수 있다. 

학습 데이터는 TREC-8과 9을 통해 수집한 1700

여개의 질의문과 일반 웹에서 수집한 300여개의 질의

문을 한국어로 번역한 후 정제하여 구축 하 다. 우

리는 이 게 수집한 2000여개의 질의문으로부터 

단어의 문장성분을 나타내는 술어정보를 추출, 술

어사 을 구축하 다.

[표 4]는 술어정보의 일부를 보여 다. [표 3]의 

외사항은 단어의 문장성분에 나타나는 외 인 

경우이다.

[표 4] 술어정보
술어

단어(focus-word)

문장성분 외사항

 알고 싶어요 목 어 ～에 하여

 구인가? 주어 -

 언제인가요? 주어 -

 몇 개 인가요? 주어 -

 얼마인가요? 주어 -

2.3 구문 구조 정보
본 논문에서는 보다 정확하게 단어를 추출하기 

하여 술어정보와 함께 구문구조를 이용하 다. 술

어가 생략된 질의문의 경우 술어정보를 이용하기 어

렵다. 이러한 경우 명사구 내에 치한 각각의 명사

들을 이용해 단어로 활용한다. 

[표 5]의 <NP1>과 같은 경우 질의문 내에서 각각

의 명사들이 일정한 집합을 이루고 있을 때 이러한 

명사들 에서 단어를 결정하는 작업이 필요하

다. "N1 N2 N3 ... Nn"의 순서로 이루어진 명사구의 

경우 "Nn >> ... >> N3 >> N2 >> N1"와 같이 마

지막에 치하는 명사(Nn)가 단어일 가능성이 

높다.

[표 5]의 <NP2>는 명사들 사이에 속조사가 

치한 경우로 "<NP1>1 단어, <NP1>2 단어

"와 같이 "<NP1>1, <NP1>2" 모두 단어로 활

용된다.

[표 5] 구문 구조 정보
<NP1> N1 N2 ... Nn

단어 Nn >> ... >> N2 >> N1

질의문
"2004년 마라톤에서 메달을 획득한 올림픽 육상 선
수는 구인가?"

<NP2> <NP1>1+< 속조사> <NP1>2

단어 <N1>1 단어, <N1>2 단어

질의문 "김좌진 장군의 아들이자 정치가인 사람은 구인가?"

<NP3>
[<NP1>|<NP2>|<NP3>]1+<소유격 조사>
[<NP1>|<NP2>|<NP3>]2

단어
[<NP1>|<NP2>|<NP3>]2 단어 >>
[<NP1>|<NP2>|<NP3>]1 단어

질의문 " 친왕의 아들은 구인가?"

III. 정답 유형 결정
3.1 자질명사 사전
사용자의 질의에서 단어가 추출되면 단어

를 이용해 사용자가 원하는 정답의 유형을 결정한다. 

단어만으로는 정답유형을 결정하기 힘들기 때문

에 자질명사 사 을 이용하여 질의문의 정답유형을 

결정한다.

"미국의 16  통령은?"과 같은 질의문에서' 통

령'이라는 단어가 추출되었을 경우 자질명사 사

을 통해 '정치가'라는 하 범주를 결정 지을 수 있

다. 자질명사 사 은 앞서 술어사  구축시 사용된 

학습 데이터에 동의어/유의어 정보를 추가하여 구축

하 으며 [표 6]은 정답유형별 자질명사의 를 보여

다.

[표 6] 정답유형별 자질명사
상 범주 하 범주 자질명사

사람 자  자, 작가, 지은이, 소설가,…

사람 연 인  가수, 배우, 탤런트, …

사람 정치가  통령, 부통령, 국회의원, …

사람 학자  과학자, 의사, 철학자, …
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3.2 자질용언 사전
자질 명사가 상 범주와 동일하거나 유사한 경우 

명사 앞에 치하는 용언을 이용한다. "세계최 로 

비행기를 만든 사람은?"과 같은 경우 자질명사 만으

로 하 정답유형을 결정하기 힘들다. 이러한 경우 자

질용언 "만든~"을 이용하면 '제작자'라는 하 범주의 

결정이 가능하다.

 

[표 7]은 이와 같은 자질용언의 내용을 보여주고 있

다.

[표 7] 정답유형별 자질용언
상 범주 하 범주 자질명사 자질용언

사람 자 사람  쓴～, 술한～, …  

사람 제작자 사람  만든～, 제작한～,…

일반 으로 이러한 자질용언을 통해 하나의 정답유

형이 결정되어야 하지만 "쓰다"와 같이 "사용하다" 

(Use)와 "기술하다"(Write) 두가지 이상의 의미로 

사용될 수 있는 용언의 경우 각각의 정답유형을 모두 

제시해 다.

IV. 질의 분석
앞서 기술한 여러 단계의 근법을 통해 질의문을 

분석하게 된다. 질의분석은 [그림 1] 과 같은 4단계의 

과정으로 이루어진다. 

1. 질의문 입력시 축약어 정보를 이용하여 질의문

의 원형 복원.

  - 질의문 : "햄릿"의 지은이는 구져?

  - 원형복원 : "햄릿"의 지은이는 구지요?

2. 질의문 입력시 의문사 정보를 이용하여 상 범

주를 결정한다.

  - 질의문 :"햄릿"의 지은이는 구지요?

  - 상 범주 : 사람(Person)

[그림 1] 질의 분석 과정

3. 술어정보  구문구조 정보를 이용하여 질의문

으로부터 단어를 추출한다.

  - 질의문 :"햄릿"의 지은이는?

  - 구문구조정보 : NP3

  - 단어 : 지은이 >> "햄릿"

4. 단어의 의미정보를 이용하여, 정의된 하  

범주  하나로 결정한다.

  - 단어 : 지은이

  - 자질명사 사  : 지은이 -> 자

  - 상 범주 : 사람, 하 범주 : 자

질의문에서 술어가 생략된 경우에는 구문구조 정보

만을 이용하여 단어를 추출하 다.

[표 8]은 질의분석 결과의 를 보여 다.
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질의문
Question1 Question2

(학습데이터) (Web 데이터)

질의문 수 320 100

정확률

Question1 Question2

95.93% 90.00%

[표 8] 질의분석 결과 예
질의문1 동방견문록을 지은 사람은 구인가?

상 범주 하 범주 단어 자질용언

사람 자, 제작자 사람 지은～

질의문2 이성계의 아들은 구인가?

상 범주 하 범주 단어 자질용언

사람 가족 아들 -

V. 실험 및 결과
실험은 인물 련 질의문을 상으로 이루어졌다. 

실험에는 학습 데이터에서 임의로 선정한 320개의 

Question1과 일반 Web사이트에서 수집한 100개의 

Question2가 사용되었다. [표 9]는 실험에 사용된 질

의문 코퍼스들의 정보이다.

[표 9] 질의문 코퍼스

[표 10]은 질의문 집합으로부터 추출된 단어의 

정확률을 보여 다.

[표 10] 초점단어(focus-word) 추출 정확률

Question1의 경우 학습 데이터에서 실험 데이터를 

추출하 기 때문에 Question2보다 높은 정확률을 보

이고 있다.

Question2는 일반 Web에서 수집한 실험 데이터로 

문법  오류가 다수 포함되어 비교  낮은 정확률을 

보 다 

[표 11]은 질의문 집합으로부터 분류된 정답유형의 

정확률을 보여 다.

표 11. 질의 분류 정확률
질의 분류

정확률

Question1 Question2

상 범주 97.18% 95%

하 범주 95.31% 89%

Question2의 정확률이 낮은 이유는 앞서 기술한 

바와 같이 비교  정제가 잘 되어있는 Question1 보

다 술어부의 표 이 난해하고, 띄어쓰기나 맞춤법 등

이 잘 지켜지지 않은 질의문이 다수 포함되어 있기 

때문인데, Question2는 일반 Web상에서 이루어지는 

질의응답을 고려하여 정제하지 않고 사용하 다. 

실험 결과의 세부 인 사항을 살펴 볼때 술어가 포

함된 질의문의 경우 술어정보를 사용할 때 정확률이 

향상됨을 알 수 있었다. 술어정보를 사용하지 않을 

경우 질의문에 일률 으로 단순한 규칙만을 용하

기 때문에 규칙에 외 인 질의문 출 시 정확한 정

답유형 결정이 힘들다. 일반 사용자의 질의는 부분 

술어표 이 다양하기 때문에 본 시스템과 같이 이러

한 외 인 처리가 필요하다.

반면에 술어가 생략된 질의문의 경우 술어가 포함

된 질의문 보다 높은 정확률을 보 다. 이러한 경우 

사용자가 자신의 의도를 짧고 명확하게 표 하게 되

는데, 질의의 이 명확하여 단어가 쉽게 검색

되기 때문이다.   

  

VI . 결 론
본 논문에서는 질의응답 시스템을 한 단어 

기반 질의분석을 제안하 다. 먼  질의문 속에 나타

나는 축약어를 원형으로 복원한 후, 의문사 정보를 

이용하여 6개의 상 정답유형  하나를 결정한다. 

이어서 질의문의 술어 정보와 구문 구조 정보를 이용

하여 단어를 추출한다. 마지막으로 추출된 

단어를 통해 하  정답 유형을 결정한다.

실험결과 Question1을 기 으로, 상 범주는 97.18%, 
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하 범주는 95.31%의 정확도를 보 으며 단어 

추출은 95.93% 의 정확도를 보 다. 

Question2가 Question1보다 낮은 정확도를 보이

는 것은 학습 데이터를 통해 구축된 술어정보  축

약어 정보에 외 인 질의가 다수 포함되어 있기 때

문이다. 재 이를 보완하기 한 작업과 정답 추출

에 용하기 한 연구가 진행 이다.
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