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�K�E¹*���E���K�×�����w�*�K�W�������^������º�¾|�W�W� © �E���E¥���������Ã����E���q���s� Á �M�������m���
�Wë��c���c���W���>�W���q¿
�w��������Æ����E�*���E�U����Ã��W�m���s�K� © �WÙ�������«�¿��������w��¥��E�c£
�s� Á �:���q¹c�W�E�q�M�*ºs��¹E� Á ��Ã��W¹�� Á ��� ���E��Ã����WÆ��s�������:���@�W��ºs� Á �E�f�����f¥
�K¥ ¥��c��Æ���êE��� Á ����½
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Support System
³N���s½���½"«
���w�^¤��E�E�s� Á �Bé��q¹E�W�

�
	���	���� Þ Ì�ÍEÌ�Î�� � Î�Í � � ���ÓÍ"!<É Þ ��Í�# � á Ì
Ð �����E�B�Kºs��Ã����WÙ��M���c�������sº Á �c¥��E���E�5���W�W���N�����:��¥H���c� ���s�����|��ºs�W£

����Ã���� Á Æ������X���E�B�K��� ��� Á �W����Ã����E�����E��¥��������W���E�c�U�������W�W�����K�E¹
� Á �WÃ��W�������E�2���W�W����� Á ���î¹E�f���}�����c�s½>¤����c�W�����E���K�����M¥H§��E��Æ����W¹E���
���"���E���M��� �M�c¹ÓÆ��}�Ñ����º Á �E¥��c���E�����W�f���N�����E�Å�M�Ó���W�E� Á �K���W¥Å�
� Á �q�W�W¹E� Á ���|� Á º Á �E¥��E���c�×���W�f���<�K¥��w��������Æ�¥��E���M§����c�×���W�f����º Á �E¥��
�c�N�:�c���M§����E�"���q�����c�N�K¥������c�N�:���s�W�E���c�"���E�Å���K�Ú�������q�����c�N�K¥����
�K�E¹X�E�c�������E��¥������2�N�K¥����2���^���c�2º Á �E¥�����êE���M������º Á �c¥��E���E�����W�W����½
���f�W����º Á �E¥��<�M¥×�B�����w�Xºs�f�N�}Ã���� Á ���M��ºs� Á �W��� Á ¹c�W¹Ó���^�W�����s��¥��
�����Mºs��Ã��X�����w���M�f�������E¥�½X���N�K�B��¥�·������w�*ºs�W�N�}Ã���� Á ��¥��W�����s��¥��W¹"���
¥������2§����E¹X���������w���M�W�������E¥�½�³�� Á ���c� Á ��� Á �������E���K�X���W�c� Á �M���f¥>�����|�
�K�W�������E¥^� Á ��� Á �K� ���"�s� Á �|� Á � ���E�Å�����w��ºs�W����Ã���� Á ½Y´5��¥��"���W�W���
º Á �E¥��N�����s�W�E���c�,���K�m�W���2���M�M�"�K�W�������×���E�W��¥��f��Ã��W¥>��¥���� Á�Á ���W¹×���c�
º�� Á �q�M�q���������f����� Á ����� Á ���D���E�¬Ã����WÆ��s�������
�����W����� Á ���q���c�W� Á ���q�K�E¹
�W�����������c���E¥�����½ À �W�c� Á �M�����E�X� Á ��� Á �M� ��¥2��� Á�Á ���W¹����c��º��*¥��K���E����½
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³N����½�±�½Dé��f¹E�����M�>�
���c¥��E�����M�������Ôé��q¹c�W�
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Ð �*���E��¥>¥��W�W�������N�3�M�E�c�������c�,���c�5���q¹c�W�����c�����f���E�q¹^�������m�M�W�����M�
�q�M¥��W¥ ��¥ ¹c�W¥�� Á ��ºs�W¹�½

Ä�½�Ä�½�°X¤��c�E�s� Á �����c�����W¹c�����M���W���c¥��E�����M�������
- ����¥����W�¦�M�a�W¥��������K���W¥����E�*¥����K���m�������M�����W�����c¥����c�����E�*¹N�K���

� Á ���ú���M�����W��� �M�c¹��W�����E�����M�c�¦�Mºs� Á �K��� Á �B¹N�K���U�M�c¹����E¥��s�W�f�������N½
³N��£
���M�����X�E����¥����W�¦�M�^��¹c�W������êE�W¥>���c�2¹c��¥����M¥��U���
���M�����W����½
���E�W�^�E����¥���£
�f�¨�K�m���K§��W¥������W¹c���q�M�@� Á ���M�����W���>�E�¦�M�Ñ�M�|��� Á ¹E��¥��W�c¥�¥����������×���c�
¥��cº�¾|�W�W��Æ����������c�¬���M�����W�����K�E¹�ÖM� Á ���K��������½@´5�|��� Á �����M���f���E�¬�E����¥���£
�f�¨�K�Å���M§��W¥��5¹c�W���M����� Á ���M�����f�����c�¨�K�N½H���E��� Á ���M�����W��� ���M¥ �¨Æ:�
�¦���s�W¥�½����E�X���c�X��¥B���m� Á ��Ã���¹c�X¹E� Á �W�W������� Á ���M�����W�������Å���E�����M£
�����W����½ú���E�������c� Á ��¥����a� Á ��Ã���¹E�����E¹E� Á �W�f�����<���Ô���c���N�M�����W���/. ¥
� Á �q�M�����W�����
�|� Á �fÙ
�K���E���^��� Á ���E���"��� Á ¥����c�Å¥����Mò¬½ Ð �Ñ���E��¥����K¥��
�c����¥����W�¦�K�B����Ã��W¥��K�����c¥�� Á �E�W�������B������� Á ¥����c� ¥����Kò����E�f����� Á ¥��H¥����Mò
�q� Á�Á ���W¥����c�>���E�2���c¥�� Á �E�W�������N½����E� Á �5���}�Xºs�X� �q�M¥������N�K�>�E����¥���£
�f�¨�K������Ã��f¥B�2¹E�W¥�� Á ���c�����������,�N�M�����W���B�K�E¹NÖK� Á ����Ã��f¥ ¥������^�M¹cÃ����f�
���*�}�M��������½2���E�B���K�������Å���E�W����� Á �W¥U�w� Á ���E�B�N�K�����W����½ - ����¥����W�¦�K�
¥��c���c��¹×�W���cê Á �í�����M��� Á ���K�����W������¥�����Ã��W���������c���N�K�����f����½
¤������:���������¦�M��� Á �E����¥����f�¨�K�,�fÃ��K�����M���W¥
���E���fòs�W�W�����E� Á ���K�����W���

����Ã��W�÷���"�W�����W���Ñ�M�E¹<����� Á ��Ã��W¥*���E��� Á ���K�����W���*�E�¦�M��½Y´2ºs��Ã��W£
���W���������E�W¹����M¥�§�¥U�����c����¥����W�¦�M����¥U¥��������¦� Á ���Ó�K���|�W�W¹cºN�M�M§Å�W���E£
� Á ����¥���¥����W�ñ�W���EêE��� Á �K�������N�����N�K�����W�����K¥����W����� Á �������f¹"��º3¾w�W�W���
�c���M�������í�K¥Ñ��� Á ���W�÷�M�E¹î���K�E���E�c�¦�M���W¹úÃE� Á �¦�Mºc���W¥Û� Á �Ô���W¹c�����M�
� Á �q�M�����W���XÆ������<�f��ºs� Á �E�W�����W¥�½10¬�W���M����¥*�w� Á é��W¹c�����M�2¹E�¦�M���E��¥���¥
¥��c�E�s� Á ��¥���¥����f�í��¥,�}ÃE�M���¦�MºE����� Á ��� Á �W�w� Á �W�E�W� ç ¢Kè¦½

Ä�½�Ä�½��5ï5���K������� Á ��¥��E�E�s� Á �
Ð ��� Á ¹E� Á ���U�W���E¥�� Á �E�f�5���c���M�������q� Á �,�M�c¹������|��¥��E�E�s� Á �H���q¹E�W�¦�

Æ:�5¹c��¥��f�E¥�¥����c�2���W¹E�����K�3���K¥�§��M�c¹*���M¥�§�������� Á ¥����c�s½
���E� �s� Á ¥����
����ºs�m�q� Á �W¹ð�M�c¹Õ¥��c�E�s� Á ���f¹N��Æ��E������Ã��f¥��M�����c�a�M����Æ��Ô�E�������
��¥,���M�����W¹a�W�����W�������"���E��¥����M�s� Á ½ Ð �����E�*�W�����W�����N�K¥�¥����M§Ú�M�c¹NÖK� Á
���M¥�ºs�W�f�Ñ��� Á �W¹N�@�W�����c���W�¦�M�Ó� Á ��� Á ¥����E�m¥����KòaÃ���¥�����¥��s� Á ���q¹E�����K�����
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Planning   
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³N����½
¡�½"ï2���M�������q� Á �������w��¥��E�c�s� Á �����q¹E�f�

���c�,�W�����W����½ ���c�W����ºE¥�� Á Ã��B�E�q�M�������W���c¹E���������<�M�E¹Å�����w��¥��������M�������
���U���E�Å�W�����W����½÷���E�W�<���E�W�a����Ã��Å¥����������E� Á �K���ð�K�E¹�ÖM� Á ��� Á ¥��
���Å���c�X�s� Á ¥�����½ � �E�f�Ó���E�X�W�����W���B���W��¥B���"�����E�M�ÓÆ������Y�����W¹c£
�����K�����c¥��������E�������a� Á Æ��W���}� Á �m���c¥��������c�������N�����c�×���E¥��������c�������a¥��W�E¹c¥
�W�����E���W�¦�K�(�K�E¹NÖK� Á ��� Á ¥����E��¥����MòÕ���Å���E�*�s� Á ¥����N½Å´ �����c��¥,���������
�������c����� Á ¥����E�^¥����Mò"êc�E¹c¥U¥��������E����¥����q�M�H� Á ��ºE���W� ���>���E�,�s� Á £
¥����N�����E����� Á ¥����c��¥����Mòm���W�����*�����c���*Æ������X�W�����E���W�¦�M��½N���c�W¥��5���K¥�§
��¥ Á �W�W�����c��Øf�W¹Ñ��� Á �W�W��Ã�� Á ���c���c���M�������W���c¹E���������Ñ�������c���s� Á ¥����N�
¥����f�����c���f�¨�K�Ô�M�c¹NÖM� Á ��� Á ¥����E��¥����Kò�����Ã��U¥����������c�E�c�>�������E�5�s� Á £
¥����×�|� Á�Á �W�W��Ã�� Á ���c�����c�5�E�q�M�����×�f���E¹c���������"�K¥B���W����� Á ������� Á ���^���E�
�W����� Á ���3���E�W� Á ��½
���N�W��� Á ¥��BÆ��E�W�Å�c�N� Á ���M�W��¥��2����Ã��B���E�����W¹c���f���c�,���X���c���s� Á £

¥����N� ���c���E�N� Á ���M�f��¥��m���E��¹c�W¥����E���s� Á ¥����Y���a����Ã����Wòs�f�W����Ã��W���
���f¹E���W���E��½H���E���}�M�������mÆ��c�X����Ã����W����¥��B���X���c���s� Á ¥����m� Á �E�W�����c£
ºs� Á ¥�Ã���¥����U���w���W�����E���s� Á ¥����Ñ�|� Á êc�E¹E���c�×� Á ��ºE���W��¥�� Á ��� Á ¥����c�s½
«���§��:���c��¥��W�W�����E���W�¦�K�N����� Á ¥����c��¥����Mò¬�W�E�W������ºs� Á ¥��M�c¹NÖK� Á ���c�W� Á ���K��£
�����×���q��§Ó�K�w��� Á ���E���s� Á ¥�����Æ��������W�q���s� Á �M����Ã��q½
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Nursing
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³N���s½� �½Ó���M¥�§Ñ�M�c¹ Ð �c�w� Á ���M�������"�M�,é��W¹E�����K���
���E¥��E�����K�������

Ä�½�Ä�½�Ä5³N���c¹E���E�Å�M��� Á�Á �W���E�¦� Á �����|��ºs�W�N�}Ã���� Á
�i�c¹E�����c� Á �W���c�¦� Á ���¨�÷�����W�����W���m�����w��ºs�W�N�}Ã���� Á ��¥ Á �W�s� Á ¹E�W¹ �K¥

¥���¥����W� ��¹c�W������êc���M�������Ó���Ñ���E���E���K��������� Á �X�����w�*¥��c�E�s� Á �����q¹E�W�¦½
Ð �2��¥U�c���5���E����Ã�� Á �m�����s� Á ���K���U���*� Á ���M�����U���q¹E�W�����E�^���¬�W�����W���
ºc�E�B�M��¥��*��������� Á ��Ã���ë����M�����¨�^���N�����w�B���N�W�����W����½¬³E� Á ���E��¥ Á ���M¥����N�
ºs�W���}Ã���� Á Ö��M�f�������*Æ��E���i��� Á ���K�N�K����ØW�f¹��Mºs���c�:�s�f���E����. ¥:¹E�����W¥������
�K�W�������<�M�E¹Å�s���������f¹����E�2���N�M�2���U�W���c��¹��fÙ�� Á �W¥�¥5º��×���E�B�����������W¹
�K�E�����Å�M�����*���*Æ��E���M�^�s�f���E����. ¥>�����w���M�W�������×��� Á�Á ���W¥>���c��� Á ��ºN�KºE����£
���¨�B�M�N�M�c���W¥�½
³N����� Á � õ �WÙ�� Á �W¥�¥¬���E��¥¬�WÙ��E�¦�M���M��������½ Ð �����c��êE��� Á ���
2 ©43N©65 ¿47 2 ©68 ¿�¿�¥��E��Æ�¥5���c��� Á ��º��Mºc�������¨�×���H¥����M����� Á �K�E¥������������ Á ���
¥����K��� 3N©65 ¿s��� 3H©68 ¿�½
�2�WÙ����E�K���M����� Á �����c�ó�c¥����E��ïXéÅéú����¾w�c¹E���W¥
Æ��c�W���E� Á ���E�������w�X�K�W�������^��¥>�N�KºE�����N�K��� Á �E���:�N�K¥�ºs�W�W�*� Á ���s��¥��f¹N½

s(n) s(h)S(i)

s(j)
P(S(i) ,S(j) )

P(S(n) ,S(n) ) P(S(i) ,S(i) ) P(S(h) ,S(h) )

P(S(j) ,S(j) )
P(S(n) ,S(i) )

P(S(i) ,S(h) )

³N���s½ õ ½Ó«
���|�Bºs�f�N�}Ã���� Á ¥����M����� Á �M�c¥����������

���c�W��¥������>�������E���K�E���c� Á ¥N¥��E��Æa�Wòs�W�f����Ã��W�E�W¥�¥N�������E�U�M����� Á �����E�
Æ��������fÙ��s� Á �����W�����M� Á �W¥��E����¥�½

Ä�½�Ä�½ ±Xª:¹c�E���K��������¥��c�E�s� Á �
´��^���W�¦�K¥�¥��
�����M�M�E� Á � Á ������� Á �M�c¥��w� Á §��E��Æ����W¹E���^¥����c¹E�W����º��

�fÙ��c�¦�M�N�K�������*�W�����s�K�E¹*�E�c�U�K¥�¥��W¥�¥����W���>��������� Á �M�f�����f�5����¥����E¹c�W���
º��B¥��E�M���M¥��fÙ
�K�����N�K�������N�����Eë��c� Á �,�W����½�´2�W�W� Á ¹E���E���������E�,�M¥�¥��W¥�¥�£
���W���������q�M�M�E� Á �WÙ��E�¦�M���ó�M���M���Û¥��M���������E���������c� Á Æ���¥��������K�i�c� Á
� Á �q�W�W�W¹c¥����E�E���:�w� Á ÆU� Á ¹�½N³ Á ���ì���c�2Ã����WÆ��s�������>�����f��ºs� Á �E�W�����W¥��
���q�M�M�E� Á ��¥ Á �W��� Á ¹c�W¹Y�M¥m���W����� Á ������� Á �M�c¹"¥����E¹c�W������¥ Á �W��� Á ¹E�f¹
�K¥��>�W����� Á �������W¹^��º3¾w�f�W��½�é�� Á �W��Ã�� Á ��«��W�W��� Á ���M�:�W�¦�M¥�¥ Á �q���ì�W���E£
¥���¹c� Á �W¹m����ºs� Á ���M�@��������� Á �q�W�W¥�¥����E��½H���q�M�M�E� Á ¥B�K��¥��X¹c�WêE�c�5���E��£
�f�����W¥B�K�E¹×��º3¾w�W�W����Ã��f¥��w� Á ���K�i�×¥��Eº3¾w�W�f��½:9H���K�@�������U� Á �q�W�f¥�¥����c�
��¥U�c��� Á �Wë��E� Á �W¹����×���c��¥5���K����� Á ½ - Á �q�W�W¥�¥����E��¥��s�f�W¹����×¹c�WÃ��W�����
¥������¦�Mºc�E¥^�M�c¹NÖK� Á ���W�W��� Á ��� Á ��� Á �K� Á �Wë��E� Á �W¥U���W¥�¥������M��¹E�Wêc�E���E�
���E���W�����W¥,�M�c¹���º3¾w�f�W����Ã��W¥�½
Ð �:�Mºs��Ã�� ¹E��¥��W�E¥�¥������×��¥��K�E�c�����W¹^�������E�,�M¹��M�c����Ã��2�����w�Uºs�f�N�}Ã���� Á

���q¹E�W�¦�s���c���M����¥������M�M�E� Á �M�E¹���º3¾w�f�W����¥�¥����c¹E�W��� Á �f¥��s�W�W����Ã��W���
����êE��� Á �mÄ�½U³�� Á ���c� Á ��� Á �Å���W£¶«
��� Á �E���E�^¥���¥����W�F¹c�W¥�������Æ����c��¹
ºs���WÙ��E�¦�M���E�f¹Óº��Ô�M�Ó�W¹c�E���K�������Ó¥��c�E�s� Á �����q¹E�W�¬Æ��E���M�Ó���M�Ñºs�
¹c� Á ��Ã��W¹×ºN�M¥��f¹����×���E��¥�¹E��¥��W�E¥�¥������ ç °M²�è¨½

;�ä ��#�û}����øÚù@��æ1�
#ð��!Nþ�����ø û}�
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