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Abstract
Usually offline sales depend on the promotion strategy to the consumer-type. 

But e-commerce has some difficulties in analysing the consumer-type. And 

providing products and services with differential approaches to the type. 

Therefore, this study is a kind of explore information to the consumer 

character-type.
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1. 서론

인터 넷이 라는 가상공간에서 전자상거 래를 

수행할 때 서비스 제공자와 소비자간에 만 

나는 일은 거의 없다. 즉 오프라인 상에서 

는 소비자와 일대일로 상대함으로써 고객의 

특성과 서비스 제공자의 능력에 따라 제품 

의 판매에 상당한 영향을 끼친다. 하지만 

온라인 상에서의 전자상거래는 일방적인 판 

매로 소비자의 욕구에 100% 충족 시켜주 

지 못하고 있는 실정이다.

이에 따라 소비자와 상호 작용할 수 있는 

시스템에 대한 연구가 활발히 진행되고 있 

다. 대부분의 기존 연구에서는 소비자의 

세부정보와 소비자의 행동패턴분석 등을 이 

용하여 차별적인 서비스와 제품을 제공하는 

데 초점이 맞주어져 있었다.

본 논문은 이러한 기본적인 고객관계관리 

시스템과 소비자의 성격유형을 적용한 

COSD（고객지향판매장치）를 이용하여 차별 

화된 제품 및 카다로그를 제공함을 목적으 

로 한다.
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2장에서는 관계연구로 소비자의 성격유형 

과 성격의 기능특성과 Data mining과 CRM 

에 대해서 고찰하며 3장에서는 COSD(고객 

지향판매장치)의 개념과 핵심 프로세스에 

대해서 살펴본다. 그리고 4장에서는 결론과 

향후 연구방향에 대해 제시 하고자 한다.

2. 관련연구

2.1 소비자 성격유형

MBTKMyers-Briggs Type Indicator)는 

Carl. G. Jung의 성격유형론을 근거로 하여 

Katharine Cook Briggs오+ Isabel Briggs 

Myers가 보다 쉽고 일상생활에 유용하게 

활용할 수 있도록 고안된 자기 보고식 성격 

유형지표이다. ［표1］과 같이 MBTI는 4가 

지의 분리된 선호경향으로 구성되어 있다.

〈표1> MBTI 4가지 선호경향

외향 (E)
에 너지 방향주의 초점 
丄_______________ 내향(1)

Extraversion 尸 Introversion

감각 (S)
인식기능(정보수집) 

丄________________ 직관 (N)
Sensing 尸 iNtuition

사고 (T)
판단기능(판단결정) 

亠________________ 감정 (F)
Thinking Fe 이 ing

관단。)
이행양식, 생활양식

/—— 一_______ —、 인식 (P)
Judging 尸 Perceiving

(출처 : 한국인간관계센터, 2003)

［표1］에서 제시된 것과 같이 4가지 선호경 

향의 특징을 살펴보면 다음과 같다［1,2］.

• 외향(E)과 내향(I) : 외향(E)은 폭넓은 대 

인관계를 유지하며 사교적이며 정열적이고 

활동적이다. 내향⑴은 깊이 있는 대인관계 

를 유지하며 조용하고 신중하며 이해한 다 

음에 경험한다.

• 감각(S)과 직관(N) : 감각(S)은 정확한 것 

에 가치를 두고 꼼꼼하며 경험에 의존해서 

생활한다. 직관(N)은 육감내지 영감에 의 

존하여 구체적인 것을 싫어하고 미래지향적 

이며 상징적이고 은유적인 표현을 좋아한 

다.

• 사고(T)와 감정(F) : 사고(T)는 진실과 사 

실에 주관심을 가지고 논리적이고 분석적이 

며 객관적으로 판단한다. 감정(F)은 사람 

과 관계에 주관심을 갖고 상황적이며 정상 

을 참작한 설명을 한다.

• 판단(J)과 인식(P) : 판단(J)은 분명한 목 

적과 방향이 있으며 기한을 엄수하고 철저 

히 사전계획하고 체계적이다. 인식 (P) 은 

목적과 방향이 변화가능하고 상황에 따라 

일정이 달라지며 자율적이고 융통성이 있 

다.

상기의 4가지 선호경향의 조합을 통하여 

16가지의 성격유형의 자기보고식 성격지표 

를 확인할 수 있는 것이다［표2］.

〈표2> MBTI 16가지 유형

■5■

ISTJ 세상의 소금형 ESTP
수완좋은 활동 
가형

ISTP 백과사전 형 ESTJ 사업가형

ISFJ
임금 뒤편의 

권력형
ESFP 사교적인 유형

ISFP 성인군자형 ESFJ 친선도모형

INFJ 예언자형 ENFP 스파크형

INFP 잔다르크형 ENFJ 언변능숙형

INTJ 과학자형 ENTP 발명가형

INTP 아이디어 뱅크형 ENTJ 지도자형
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2.2 성격의 기능특성

성격의 기능에는 주기능과 부기능, 3차기 

능과 열등기능으로 나뉜다. 주기능은 자신 

이 가장 편하고 즐겨 사용하는 기능을 말하 

며 부기능이란 주기능을 보좌하고 균형을 

유지하기 위해 사용되는 기능을 말한다. 3 

차기능은 자신의 부족한 성격경향성을 말하 

고, 열등기능은 자신의 내부에는 존재하지 

만 퇴색되어 있는 기능을 의미한다. 인간 

은 이러한 네 가지 기능을 모두 가지고 있 

지만 무의식적으로 자신이 가장 선호하는 

기능, 즉 주기능을 가장 많이 사용하게 되 

며, 심한 정신적 고통이나 스트레스 상황에 

놓이게 되면 3차기능이나 열등기능을 사용 

하게 된다.

〈그림 1> 성격의 기능분류 방법[1]

본 COSD에서는 4가지 기능특성을 이용 

하여 시스템을 연구하였다. [그림 1]에서 

ESTJ의 경우 네 번째 문자가 J이면 주기능 

은 세 번째 문자인 T가되며 부기능은 두 

번째 문자인 S가 된다. 만약 네 번째 문자 

가 P이면 주기능의 문자가 두 번째 문자가 

된다. ISTJ는 네 번째 문자가 J이기에 3번 

째 문자가 주기능이 되어야 하나 첫 번째 

문자가 내향성①이기 때문에 뒤바뀌어 두 

번째(S) 문자가 주기능이 된다[1,4].

2.3 Data Mining & CRM

정보통신 기술의 급격한 발달과 더불어 

전자상거래가 실생활에 급속히 전해지고 있 

다. 전자상거래를 통하여 거래를 시도하는 

소비자들은 상품의 기능, 가격에 대한 문의, 

구매절차 등 상품 구매에 대한 정보를 획득 

하는 방법에 대해서 어려움을 느낀다.[2] 

또한 전자상거래를 이용하는 소비자는 쉽게 

다른 상점으로 발길을 돌릴 수가 있다. 그 

래서 이러한 고객과의 상호작용관계들을 발 

견해내고 검색하는 Data Mining과 이러한 

작업들의 결과를 응용하여 고객과의 관계를 

개선하는 고객관계관리 (e-CRM) 의 솔루션 

들이 개발되어 지고 있다[5].

e-CRM의 여러 분야 중에서도 특정 고객 

에게 그가 관심을 가질만한 제품이나 서비 

스를 주천해 주는 '주천 시스템 

(recommender system)'은 실제적으로 가 

장 널리 이용되는 e-CRM의 수단으로서, 

이미 아마존(Amazon), 시디나우(CD Now), 

제이씨페니(JC Penny) 등 해외의 유수 사 

이트는 물론 삼성몰, 한솔CS클럽 등 국내의 

일부 쇼핑몰에서도 널리 적용되고 있는 실 

정이다.

데이터 마이닝을 이용한 추천 시스템은 

자동화된, 혹은 반자동화된 수단을 통해 방 

대한 양의 데이터 속에서 의미 있는 패턴이 

나 규칙을 찾아내기 위해 수행하는 일련의 

탐색 및 분석 과정을 의미한다. 인터넷 상 

거래 사이트에서 고객에게 맞춤 서비스를 

제공하는 목적으로도 데이터 마이닝 기법은 

매우 효과적으로 사용되고 있다[3,6].

앞으로의 전자상거래에서 더 까다로운 고 

객들의 만족을 위해 과거의 자료 뿐 아니라 

고객 개인의 성격적 특성에 부합되는 상품 

추천 시스템이 필요하다.
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3. COSD의 설계（고객지향판매장치）

3.1 COSD（고객지향판매장치） 개념

COSD（고객지향판매장치）는 소비자의 성 

격유형을 파악하여 소비자 유형에 적합한 

형태의 차별화된 상품과 카다로그를 제시하 

여 소비자로 하여금 구매의욕을 불러 일으 

키게 하는 장치를 말한다.

시스템에 로그인하면 고객의 성격유형의 

유무를 확인한 다음 소비자 성격 특성에 맞 

게 미리 준비되어진 유형별 시나리오에 맞 

주어 카다로그가 제시되어진다. COSD는 

연구되어지고 있는 CRM의 기술적 요소들 

과 더불어 효과적인 고객지향판매의 목적을 

가지고 있다.

접슥

〈그림 3> COSD의 구조

3.2 COSD의 핵심 프로세스

COSD 의 구성요소는 크게 5가지 즉, 

USER-VIEWER, ADMIN, MBTI-MINING 

PROCESS, MBTI-EXEC, DB로 구성되며 

［그림4］와 같다

〈그림 2> EC-시스템에서 COSD의 연결모습

［그림 2］ 에서 EC-SYSTEM 은 소비자의 

시스템 접근을 감지한 후 소비자의 정보를 

COSD를 통해 파악한다.

［그림3］에서 제시한 바와 같이 소비자가 

시스템의 로그인을 통하여 성격유형 정보가 

있으면 곧바로 사용자 화면 

（USER-INTERFACE）에 성격유형에 알맞은 

카다로그를 통하여 제시하고 소비자의 성격 

유형 정보가 존재하지 않으면 성격유형 추 

출 프로세스（MBTI-MINING PROCESS）가 

실행되게 된다.

〈그림 4> COSD 구성도

3.2.1 USER VIEWER

사용자가 접속시 COSD에 연동되어 사용 

자에게 제공된 페이지로 MBTI기법의 추출 

과 실행으로 사용자에게 제공되어지는 페이 

지의 제공장치이다.
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3.2.2 ADMIN

기본적인 페이지 관리 및 회원관리를 통 

하여 상품관리와 MBTI유형에 맞는 마케팅 

관리에 해당하는 켐페인을 하는 곳이다.

사용자에게 차별화된 표현을 하기 위해서 

는 한 제품에 대하여 여러 가지 표현이 필 

요하다. 그러기위해서는 표현에 필요한 표 

현의 세부 분류 기준이 필요하다. ［표 3］- 

'표현의 세부분류'는 하나의 제품을 여러 표 

현방식으로 나타낼 수 있는 여러 가지 요인 

들을 도출하였다.

〈표 3> 표현의 세부 분류

(출처 : 한국인간관계센터, 2003)

감각 (S)
경험, 감각, 실리, 사실, 현실 

부정적, 비관적

직관 (N)
직감, 추론적, 상상적, 독창성 

비현실적, 활동적

사고【T)
객관적, 분석적, 비판적 

자기중심적, 부정적

감정 (F)
주관적, 친밀적, 포괄적, 상황적 

감정적, 우유부단

3.2.3 MBTI-MINING PROCESS

회원의 자료에 MBTI유형자료가 없을때 

일정한 형식에 맞추어 유형을 추출하는 프 

로세스를 수행한다. COSD시스템의 핵심요 

소라고 볼 수 있는 추출장치는 소비자에게 

이벤트를 활용한 질문을 통하여 성격유형을 

분석하여 저장시키는 방법 등이 있다.

3.2.4 MBTI-EXEC

본 시스템에서 제시되는 상품관련 카다로 

그는 크게 4가지로 나눌 수 있다. 주기능 

과 열등기능이 S,N,T,F인 경우이다.

각각의 제품에 대하여 ［표4］의 표현방법 

으로 저장된 기능특성별 자료들을 사용자 

화면에 제시한다. 여기서 부기능과 3차기 

능은 뚜렷한 차이가 없으며 효과적인 운영 

측면에서 볼 때 비효율적 특성으로 제외시 

켰다.

［표 4］ 기능특성별 표현방법

海応

감각 (S)-직관 (N)

-유행에 관련된 정보제공

-사용의 편리함

-택배 및 콜센터의 운영

-사용수기 및 사용설명

직관 (N)-감각 (S)

-제품의 미래성

-비유적, 암시적 표현

-다른상품과의 비교

사고 (T)-감정 (F)

-사실적인 사용수기

-제품의 분석적 상세 설명

-전문가의 평가정보

감정 (F)-사고 (T)
-상품의 호의적 평가

-상품과 사람과의 관계

(출처 : 한국심리검사연구소, 2003)

소비자가 시스템에 접근하여 보여지는 카 

다로그는 일반적으로 제품이름, 제품가격, 

할인정보, 지불정보 등이 가장 앞 화면에 

나오고 상세정보로서 주의사항, 제품사양, 

제품사용설명, A/S설명, 상품평, 배송정보등 

을 포함한다. 일반적으로 세부정보는 제품 

판매자나 시스템관리자가 임의로 정보를 수 

집하여 주관적으로 입력한다. 본 시스템은 

성격유형에 따라 표현방법에 있어 성격유형 

별 차별화를 두고 있다.

4. 결론 및 향후과제

COSD(고객지향판매장치)를 적용한 전자 

상거래 시스템은 기존의 전자상거래 시스템 

에 COSD를 접목한 시스템으로써 효과적인 

마케팅효과를 거둘 수 있도록 고안되었다.

COSD는 Data mining을 이용한 CRM솔 

루션과 함께 효과적인 마케팅을 할 수 있는 

장치이다. COSD의 한계점은 성격유형 추 

출부분에 있어 MBTI검사는 국제적으로 사 
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용되고 있으며 출판되어 저작권을 지니고 

있으며 상표권이 등록되어 있는 정식도구이 

다. 전문교육을 받은자에 한해 사용이 제 

한되어 있는데 이러한 검사를 시스템에 도 

입하여 프로그래밍 했을지 검사결과를 보증 

할 수 없을 수 있는 문제점이 있다. 그리 

고 기능특성별 표현에 있어 여러 요인을 제 

시하였는데 분석을 통하여 객관적인 검증 

또한 필요하며 소비자의 성격추출에 있어 

이벤트를 활용한 질문방식보다는 소비자의 

행동패턴 분석을 통하여 추출되는 방식으로 

시스템의 연구가 진행되어져야 할 것이다. 

또한 COSD를 보완 발전시키기 위해서는 

전자상거래시스템에 적용하여 효과를 검증 

해야 할 것이다.

pp.81-94.

[7] 한국 심리검사 연구소, 

http://www.kpti.com

[8] 한국인간관계센터 

http://www.winwinman.com
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