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Abstract
An Evaluation System of Personal Information Competency was developed to evaluate individual 

Information competency and maturity levels in the enterprises of the information environment. The 
Evaluation System measures the requirements of information knowledge, skills, and mindset with the 
evaluation indices of personal information maturity. The indices are customized to four types of business 
departments - strategy planning, development/maintenance, business applications, and administration 
support. Also, a maturity model of personal information competency is defined for interpretation of the 
evaluation results.
The system was applied to assessment of actual human resources, 124 workers in an enterprise, to testify 
to its practical value. The case evaluation procedures include a series of questionnaires, written tests and 
application tests.
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1. 개요

오늘날 정보기술의 발달과 글로벌화된 경 

영 환경속에서 경쟁력 향상을 위한 기업의 

자원은 물리적자원, 인적자원 그리고 조직 

적자원으로 구분할 수 있다 [1], 기업의 경 

쟁력은 기업의 능력 또는 역량으로 말할 수 

있고, 기업의 역량은 대부분의 경쟁하는 기 

업들을 압도하는 물리적자산, 인적자산 그 

리고 조직적자산을 말한다 [2], 기업의 역량 

은 기술, 인력, 조직구조 및 조직문화 등 4 
가지 구성요소와 그 상호관계로 구성된다 

[3]. 높은 성과를 나타내는 인력은 높은 성 

과를 산출하는 조직의 필수 요소이다 [4], 
미래의 성공적인 조직은 우수한 역량을 갖 

춘 인력을 개발, 운영 및 보유하는 것이다 

[5], 또한, 정보환경에서 중요한 관점은 우수 

한 정보시스템의 구축이 아니라 정보시스템 

의 효율적인 활용이며, 정보 시스템의 효율 

적인 활용은 조직의 경쟁력 향상 및 성과 

증대에 기여할 것이다 [6].
따라서, 본 연구의 목적은 정보 환경하의 

기업에서 근무하는 개인의 정보 역량을 

진단 및 평가하여 개인의 정보 역량 수준 

및 성숙수준을 제시하는 개인 정보역량 

평가시스템을 개발하고 이를 통하여 개인의 

정보역량 측정 및 성숙 수준을 평가하고 

이를 feed-back 함으로써 개인 정보역량 

향상에 기여하는데 있다.
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2. 정보 역량 관련 연구

2.1. 정보 및 역량의 개념

정보 (Information) 는 실제환경에서 가공 

되지 않고 존재하는 사실들인 데이터를 

생산 및 가공하여 어떤 목적에 유용하게 

사용할 수 있도록 데이터를 체계적으로 

정리한 것으로 말할 수 있다 [7]. 다시 

말하면, 정보 (Information) 란 어떤 목적에 

유용하게 사용할 수 있는 데이터의 조직화 

된 집합으로 정의할 수 있다.

역량 (Competency) 이라는 말은 1970년대 

초 사회 심 리 학자인 David McClelland 
(1973)에 의해 처음 소개된 이후 많은 
학자에 의해 다양하게 정의 되었다 [8], 
역량은 하나 혹은 그 이상의 목표를 

달성하는 것이고 임무를 성공적으로 수행 

하거나 주어진 업무를 수행하는 것을 

말한다 [9][10][11][12][13].
일 반적 으로 역 량(Competency)이 란 조직 

환경 속에서 탁월하고 효과적으로 업무를 

수행할 수 있는 조직원의 행동 특성으로 

지식, 기술, 태도의 총체라고 말할 수 있다.

이러한 연구에서 역량의 주요구성요소는 

동기 (Motives), 특질 (Traits), 자아개 념 (Self
concept), 지식 (Knowledge), 기술 (Skill) 의 

5가지 유형으로 나타난다 [14].

2.2. 역량 평가관련 연구

역량을 효율적이고 체계적으로 진단 및 

평가할수 있는 방안에 대해 여러 

측면에서 연구가 이루어졌다. Jenkins & 
McHarg (1998) 은 competency development 
측면에 서 역량 평가를 설명하였으몌 15], 
McCoy (2001) 는 computer competency 즉 면 

에서 역량을 평가하였고[16], Torkzadeh & 
Lee(2002)는 end-user computing skills 즉면 

에서 역량 평가를 제시 하였다 [6],

2.3. 역량 성숙관련 기존 연구

역량 성숙모형 관련 연구는 skill 
acquisition, performance, benchmark and mastery 
측면에서 주로 연구 되었는데, 이를 

정리하면〈표 1>과 같다

〈표 1> 역량 성숙 관련 연구

연구지 성죽/발전 단* 참고

Dreyius & Drey Vs 

기
Novice

AdYEficed 

Beginner
Competent Proficient Expert skite

Drejet(2001 )[18] Novice
Advanced

Beginner
Proficient Expert

World

Class
Pertormance

Rodrigue; at el 

(2002)(4]
Leveil Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Benchmark, 

Mastery

3. 개인 정보 역량 평가시스템

3.1. 개요

개인 정보 역량 평가시스템 (Evaluation 
System of Personal Information Competency) 은 

정보 환경에 있는 기업에서 근무하는 

개인이 업무를 효율적으로 수행하기 위해 

필요한 정보 역량을 객관적 평가기준에 

의해 정보 역량 및 성숙수준을 종합적으로 

측정 및 진단하는 평가시스템 이라고 할 수 

있다.

본 평가시스템은 개인 정보 역량 평가 

모형과 성숙모형으로 구성 되어 있다. 개인 

정보 역량 평가는 평가 영역 및 평가 

요소별로 업무별 특성을 고려한 가중치를 

적용함으로써 보다 객관적이고 타당성이 

있는 측정이 될 수 있도록 하였으며 이러 

한 방법으로 산출된 종합 평가결과를 계량 

화된 수치로 나타낸 것이 개인 정보 역량 

평가지수 (Evaluation Indices of Personal 
Information Competency)라 忘!■다.

3.2. 개인 정보 역량 평가모형

3.2.1. 평가영역 및 체계
개인 정보 역량 평가모형은 4대 평가영역 

과 12개의 평가요소로 子성되어 있다. 

이를 종합하여 나타내면〈그림 1>와 같다.

연 청보역有층万모형

장보마뎐드 정보7술刀색 정보雷욤능력 啓보笛전능력

j L 飼 |一I

..... J---- .... {..... i---- '
줭보身胸

정보거반거숳 1 1 청보며뮹 1 每보거반

: _________________... 1_ _________1_____________________ 1________  :

ITTTH® 첨보응릉거출 청보음릉 岩보능력향상

， 1 _______ ! ________ 1________ '

: ©보가D란
청보 AI 스 M 1 창보찬己 지석첨보샘산 :

： g시 :

〈그림 1> 평가모형의 구성체계
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개인 정보 역량 평가영역은 앞에서 

연구된 역량에 관한 이론적 논의를 근거로 

역량의 주요 구성 요소인 동기 (Motives), 
특질 (Traits), 자아개념 (Sel&concept), 지식 

(Knowledge), 기술 (Skill) 등으로부터 정보 

관점에서 도출하였는데, 특질 (Traits) 및 

자아 개념(Sei仁concept) 로부터 정보마인드, 

동기 (Motives) 로부터 정보발전능력, 지식 

(Knowledge) 로부터 정보기술지식, 그리고 

기술(Skill)로부터 정보활용 능력 등을 도출 

하여 구성되었다. 여기서, 각 평가 영역은 

평가요소, 평가항목 그리고 세부 평가 

항목으로 구성된다.

첫째, 정보마인드는 정보에 대한 개인의 

인식, 태도, 가치관 및 적응정도를 평가하는 

영역이다.

〈표 2> 정보마인드 평가지표
事』영멱 요소 早 기豎목 M부更가#목 벼고

장보호 

애인드

챙호화]！ 혹

쟁보효천하

X 혹

귕보화목표 및 현하 

-분야里 장보화章진】#

쟹보間 

a® M2! 
#생/언식

생里화추진 

狀

경보화사。추진]!*!  

궁호화차理 휴진한*

ITTicnd

최신 rr 
수*  성

十 푠런 期물구독

TT 횐연 사어트 과界수

勢신卩 

卷산상

-IT 혼란 지식 牌 맟 사11$鋼여R 3W, 

카T 견한 차니.외감어 밫 M

쟝보가 XI혼

잠보화적싱 경보間(1한 인식 앸 &도(긍透젹, 早恩及) 

y 보야诏멓 한자g

강보도덕성
•■챙보!! 디한 거본적 ■ 의

，셩보화 한린"도이(用，

둘째, 정보기술지식은 정보 환경에서 

효율적으로 업무수행을 하기 위하여 알아야 

할 기술지식을 의미한다.

〈표 3> 정보기술 지식 평가지표
펼가요소 르裡목 間우렬가割목 비교

졍호71줕 
지식

장보기한 

기솔

册밓州

枷: 출안춰召참치, :가4장孔 엽證豪장 N, 기日샴川 

-SAV: 시셔 州，銘 狗 프로卫1잉 인이 

-운§胃개 : M 및 VM的 운잉朋1, 유§하하 둘

쟁보기소

N 식보유

艸및瞻

-N/W : 네트워크구& 펀소방삭, 펀쇠a 고，기술, 

토신망좀為다중화」!트%크뭐상点흐이크건헌 

訓, 曜항석

-D/B ： Dah Model, DBMS, DW

장보음응 

기울

솔루선
*ERP, SCM, IQ崙 CRM, POM, fflM 둘
- 장보보호솔率선

&，細次구힌

心我1 거술 및 悝媽岫 

연자상거 d 멀 nrBusnss 
경보보흐 및 면터넷

졍보시썸

몬那1 스탬
운영시스2 익 娜, 압*,  的, D/B 4 다世 지식 

-졍보보호 스 ena 한지식

판洲도 

규짐

경보호조직, 문영걸하, 장보日도/규청 SUK1 치식 

-보안!!! Q한 A식

셋째, 정보활용능력은 정보기술지식을 

기반으로 업무수행 시 효율적으로 정보를 

활용하는 능력을 평가한다.

〈표 4> 정보활용 능력 평가지표
폴가넝력 王가요소 푸 7櫻므 H 早퍌가함목 비고

앙보*욯  

농車

강보监

0A

P# 抵프래소, 滋段£, 프리겐&미선)학창

WA운잉농룩

장보이을 

홀웋숭렬 

보유

인眺!
■인터 県 정보검색 및 A旧능력 

증보자孟 Z 슥농흑

정보옿栄

登후선〔理
-ERP, S3, CRM,KMS,DW 瞻능렷
-舍후선 업무W우 눟력

강보 AI 스C!
«£

경보出！애이 W凱 州, W虬 0B 사용농력
-징보AI스햴 업무 W웅농역

-보안시스2 卷용승력

싱보간린

유 K 리티

勢리타供埴가공, 않축/와추출기, AJ스割14호구, 

비이려스 81방 밋 처치) 사올능흑

-유튈 ai 日 엽무 卷올능혁

明밀란21
-자료鬧장 및 공유, 맛！，왆 사옿농력 

T)8MS,DW 엽우 員옿농력

넷째, 정보발전능력은 정보역량을 발전 

시킬 수 있는 잠재능력을 평가하는 영역 

이다.

〈표 5> 정보발전능력 평가지표
릴가영여 뢸거모소 理가헌득 평가함목 비고

칭보탈전 

농락

장보기반 

눔라

即
경보화혼련석사, 박사 학이 

경보郭련 휜幅 석사, 박AI 헉왹

개인장보 

붕려익 

탈전 

가눔샹

근早百럭
영보화혼目 분마 근早(최근 군무 뇌金) 

경보회환른 #두자, 艺러자 百럭

싱보눙력 

會상노 交

정보고온
-창회由金한 旦W 이令(시니,시외) 

경보효혼련 葡회 연수

공인자균주
-장보효곤런 星혀 보오

경보혼란 각줗 곰인저격츰 보유

N 식징보 
생산농塁

정보화혼란 用전 저숥，駁폴 기고 

각주 헉술孔用넡01 졍보^련 논문기개

볼明익

경보화판9! 갓善誕스, 間마나, 심포지엉 君셕 

및 할H
경보화혼인 강이 먗 고으

3.2.2. 업무별 평가영역 및 특성 도출
기업에서 근무하는 개인은 각각의 업무 

분야별로 업무를 수행하게 되는데, 업무 

분야별 평가영역을 도출하기 위한 업무분야 

는 제조, 건설, 금융 그리고 유통/서비스 

업종의 업무분야에서 업무수행 특성을 고려 

하여 전략기획, 개발 및 관리, 업무응용, 

행정지원 등 4개 업무분야 평가영역을〈표 

6>과 같이 도출 하였다 [19],
전략기획은 기업의 경영목표 및 전략을 

수립하고 정보화계획 수립 및 추진. 업무 

분야를 총괄, 계획 및 조정 그리고 

성과분석 등을 수행하는 부서이다.

개발 및 관리는 기업의 정보화를 추진 

하고 정보시스템 획득 및 개발, 시스템 및 
소프트웨어 유지, 보수 그리고 사용자 요구 

를 분석하여 효율적 관리 및 지속적 개선을 

수행하는 부서이다.
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〈표 6> 업무분。 h 4개 평가영역 도출
구분 A초업우분아 건설업무분야 금용업무본아 오§/서비스업두분야

전학기초 -경영전학
-젼릭;姦관可

-겸영진학
-전략成伺폰21

-경영진학

-젼락府。芝히

-召영전학

•전럭/가*!  관리

업早응음 -부專조활, 샹산,

자耳흔히

-유옹/물류, 판01 
폰리

-早역혼?21
-고랜/마% 힣환21
-영엽喜可

열]!/정보판리

-발추/챙보횐히 -

“ 퐁/강리장 艮

吾리

-고객/섭락엽角 

혼라

쉉픊目리

-거 21/자산환히
-書보目리

-고깃서비스환리

-9S/SDIS2I

-판国펀由

-구爬리

-말花라

-고기/마키티曾2)

정보시스9
흘/판리

-AI 무자돟/걍 보

지욀配

-유지경보곤21
무지돟/장보 

자욀푄하

-업두 N 욀/걍보 

자월언리

-사早자동/쟝보 

碾권리

曽졍碾 -인시/급여目리

-일거/회기건 21
-인사/급여폰리

-일가/허腿21
•안시/급여况
-완가/허기港리

-인사/급여곤리

-일가/SI 기혼리

업무 응용은 기업의 주요업무를 수행하며 

정보기술과 업무 프로세스에 대한 이해를 

기반으로 정보시스템을 실질적으로 업무에 

활용 하는 부서이다. 행정지원은 모든 

업무에 대한 인사 및 예산을 지원하며 

정보시스템을 업무에 활용하고 정보화 

주진에 대한 행정지원을 수행하는 부서 이다. 

이러한 업무별 특성을 고려한 정보 역량 

평가 영역측면에서 핵심평가영역을 도출 

과정은〈표 7> 과 같다.

〈표 7> 업무별 

영역 도출과정

특성을 고려한 핵심평가

입뮈m 幸요 렵腮

4

.

깋보후란 售생

q
賣심喜，悄벽

전랴기裏

-경영므&잋 전司, X里수 m 

밓中즈, 샹:!훈석

경보화개호 수 言 잏 辜진,

성！!분석 잇)!선

•엽우분I*  흐라, )，촉 잇 조징, 

운개짐 분석 잏 가션 장허 기 AI

-강보화가*!  추트한£

-장보AHI CI한 인식/目도

-정보丑현 볍/■도, 헉W/R옥

쥥뵤股드 

g보M菱농Q

-장보거술 식

-장보 N 스행개랄/！！ 有

-장보*!스램  ^21/유지보수

강보가츨J1 숙 

碧보농러
用발/괸히

-尋보화 후잔 민 수렁, 칭보시스邑 

개랄 미 典드

-장호시스얘 유N 및 2수

•장里시스앱 X율적 흔。미

지会젹 개션

-渚보거窗凡셕

-강보N스타 빛 容후선 

吃보수匂 며 폰21

더

菱보기츻N식 

邑보菱£능록
업무읗믈

-엽!；!수营1 있어서 징보기슾지식 

이 R롤적 W욯

-칭보시△해 맟 졸辛선왹

-징보수§ 잋 공유, 혼21

-정보화기餐죽耻員런 헙/ 

11도숙R

-칭보 N 스目 및소*샌

-장보효 폰안 戏

9보眠드 

강보W오능4单샹 R 읠

-모든 업무론0博(1힌 인시 및

QR鸠 Q 힌彳쟝 R 욀
-징보金羊샌, 징보시스。W 용

-정보화 추즌해 q헨 R言젹 지잉

따라서, 업부별 특성을 고려한 2개의 

핵심 평가영역은 다른 평가영역에 비해 

중점적으로 평가되어야 하고, 업무별 특성 

을 고려한 효율적인 평가를 위하여 핵심 

평가영역에 대해 가중치를 적용함으로써 

객관적이고 타당성 있는 평가체계가 될 

것이다.

3.3. 개인 정보 역량 성숙 모형

개인 정보 역량 성숙모형은 개인의 정보 

역량 발전과정에서 정보 역량 성숙단계가 

명확히 정의 및 구분되고 성숙단계별 평가 

요소가 구체적으로 도출될 수 있으며, 대표 

성과 함축성이 내재되어 있어야 한다.

개인 정보 역량의 성숙단계는 Dreyfus & 
Dreyfus(1986)의 역량 발전 모형 [17], Anders 
Drejer (2001)의 역량 개발 모형 [18], 
Rodriguez at el(2002)의 역량 성숙모형 [4] 
등으로부터 도출되었으며, 조보 (Novice), 
운영 (Competent), 숙련 (Proficient), 전문 

(Expert) 등 4단계로 구분된다.

〈표 8> 정보역량 성숙단계 도줄
연구 k 성숙/발진단丄 若고

Dreyfus 8 Drey切 

(1990)117]
Novice

Advanced 

Beginner
Competent Profcieni Expert skils

DrejeK2001)[18) Novice
Advanced 

Beginner
Proficient Expert

World

Class
Performance

Rodnguez at el 

(2002)(4]
Level! Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Benchmark. 

Mastery

가안 청보 역람

성숙모 9

초보 

(Novice)

운영 

(Competent)

숙련 

(Proficient)

전문 

(Expert)
증보역량

초보수준 (Novice Level) 은 정보 환경에 

있는 기업에서 업무수행을 할수 없는 

기초적인 정보 역량 보유한 수준이며, 운영 

수준(Competent Level)은 업무를 수행할 수 

있는 정보 역량을 보유한 수준이고. 

숙련수준(Proficient Level)은 업무수행은 물론. 

업무수행을 위한 정보 이용 및 활용 에 

대한 교육 및 확산을 할수있는 정보 

역량을 보유한 수준이다. 전문수준 (Expert 
Level)은 최고의 성숙단계로 정보 이용 및 

활용에 대한 정보교육 및 확산은 불론 

컨설팅 및 지식정보생산 등의 정보 역량을 

보유한 수준이다. 정보 역량 성숙 모형의 

성숙단계별 정의 및 주요 역량에 대한 

내용은〈그림 2>과 같다.

개인 정보 역량 성숙모형에서 개인 정보 

역량 성숙수준은 정보 역량 수준평가 

결과와 정보 역량 성숙단계 결정요인에 

의해 개인의 정보 역량 성숙단계가 결정 

된다. 정보 역량 성숙단게의 결정요인은 

개인 정보 역량 수준평가 모형의 4대 

평가영역을 기준으로 성숙단계별로 도줄될 

수 있으며 성숙단계별 길정요인은 〈표 

9>와 같다.

3.3.1 정보 역량 성숙단계
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폄가엥역 가중치 평가요소 가중치

정보마인뜨 0.3

정보겨］ 획 0.4

IT 타란！드 0.4

정보가치관 0.2

정보기스치식 0.2

정보기반기술 0.3

정보용용기술 0.4

점보시스템 0.3

정보챃备능혁 0,2

정보이용능힉 0.3

정보용용늠헉 0.4

정보시스템잘용 Q.3

정보밭전늉혁 0.3

정보기반W력 0.2

정보言력향상 0.4

지식정보생산 財

〈그림 2> 성숙 모형의 성숙단계별 정의 및 

핵심내용 

〈표 9> 정보 역량 성숙단계별 결정요인

구본

31인 장보 飪! 月축도41

초里 운영 숙인 전운

게연

강보

수준

就가 

도彳

Ok -

정보01。한인식 밓 

）1녀마^, 장오효 
기혹, 곤란 헙仰도 

이처

쟁보이 Q 한안식 

및개녀 쟁링, 3보 

효기 R 죈힌 E 
도숙지

쟁보애 다한 인삭 및 

개녕 *옿，졍보효기 

회, 폰련 性，■도숙 

KI/직오

징보■하世언식 잏 

舵 £진, 생보효, 

H, 간앤 형/■도 #*  

麻선

장보 

가줄

지식

정보거剑1。한기 
초적 수준지식 노유

罪기셰 0한일 
장수준N식 보유

장보기圭올 타인01 
개고오및*산농  

릭 보유

장보기金N식율초산 

업* 务驾능 Q 보유

칭보 

专 읗 

농력

컬布터, 언터更 출 

루선, 진자상거乳 

쟁보시스恩 가초지 

언려욯 능헛보오

커再터, 안터貝舍 

卒샌，전자상）Id, 
징보 N 스할 이*  일 
엽우｛塚* ¥ 보효

컵再显 안더넛, 金 

率센, 전자상거 d, 
칭보他夷 員氣）1 
a 한 코오 입耋산농 
랙 頃유

兽耳터, 인허넛, 童率 

센, 전자상거;!, 징보 

시스할 엽*鎰입  

N 숙彰호含신*  S

장보 

훌전 

농려

한사마만의 凡옥 미 

기초젹언 수준익 쟝 

보효 R 윽 이수, 자격 
즐 미보?

헌사이상익 고오및 

일정수준의 징보화 

고목 이수, 자각줗 

보유

&AI이삼왹 R옥 엏 

중급询징 징辿 H 
올이수, 事허읺 자 

극즈 보오

박A1 어성이 i!윽 얼 

고급과징징 S!효고옥 
어수, 

鼻쳐및 K 격춯다수 

보유

개인 정보 역량 성숙단계는 전문가 의견 

및 가중치 적용에 의한 개인 정보 역량 

평가지수의 범위에 따라 초보단계 （0-40）, 
운영단계 （41-60）, 숙련단계 （61-80） 그리고 

전문단계（81-100）으로 구분된다.

4. 사례적용 및 활용방안

4.1. 개요

본 연구에서 개발된 개인 정보 역량 수준 

평가시스템의 적용에 앞서 Pilot Test 를 

수행하여 평가영역 및 평가요소에 대한 

가중치 및 평가지표를 산출하였다.

전략기획부서의 평가영역 및 평가요소에 

대한 가중치 산출 "예”는〈표 10>과 같다.

〈표 10> 전략기획 부서 의 가중치 산출（예）

4.2. 사례적용 및 분석

4.2.1. 조직 사례적용 및 분석

본 사례적용은 국내 “K” 기업에 근무 

하는 인력을 대상으로 전략기획（32명）, 

개발/관리（24명）, 업무응용（38명） 그리고 

행정지원（30명） 등 업무분야별 총 124명을 

대상으로 하였다.

먼저, 개발된 개인 정보 역량 평가시스템 

을 조직적인 차원의 적용사례로, 전체 

업무분야별 평가결과 및 전략기획부서의 

적용 결과를 제시하고자 한다.

성숙수준

업무부서별 평가 결과인 〈그림 3> 에 

의하면, 전략기획 및 업부응용분야의 종합 

평가 지수가 대체로 높은데. 전략기획분야 

는 경영전략 및 계획수립. 정보계획 수립 

및 추진, 업무를 종괄 및 계획, 조정 및 

성과 분석 등 효율적으로 수행하기 위한 

정보 마인드 및 정보발전능딕이 타 부서에 

비해 대체로 높았다. 입무응용 분야는 
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주요업무를 수행하는데 있어서 정보 기술 

및 지식 을 적극 활용하여 효율적인 

업무수행을 위해 필요한 정보기술지식과 

정보활용 능력이 타 부서에 비해 대체로 

높았다.

또한, 개발/관리 및 행정지원분야는 평가 

지수가 대체로 낮은데, 개발/관리분야는 

여러 정보분야를 알기 보다는 전문적인 

기술과 핵심 데이터관리, 정보시스템 유지 

및 보수 위주로 업무를 수행하기 때문이고, 

행정지원분야 인사 및 예산 그리고 조직의 

유지 및 보수 등 전체적인 행정지원 차원 

에서 주로 업무를 수행하기 때문으로 분석 

된다.

〈그림 4> 에 의하면, 전략기획부서는 
정보마인드, 정보기술지식 , 정보활용능력은 

숙련수준으로 다소 양호하나 정보발전능력 

이 운영수준으로 전략기획부서 인력들은 

정보관련 교육 및 경험, 자격증 획득, 

그리고 정보지식생산 등 분야에 개선 및 

발전을 위해 노력하여야 한다.

4.2.2. 개인 사례적용 및 분석

전략기획부서에 근무하는 한 개인을 대상 

으로 정보역량 평가 및 성숙수준 분석 결과 

를 제시하면 다음과 같다.

〈그림 5> 에 의하면, 개인의 정보 역량 

평가지수는 68.19 로 숙련수준이고 정보 

마인드 및 정보활용능력은 다소 높은 수준 

이나 정보기술지식 및 정보발전능력은 다소 

낮은 수준을 나타내었다. 특히, 정보역량의 

균형발전을 위해서는 정보교육 및 자격증 

획득, 그리고 정보지식생산에 노력 하여야

한다.

구훈

9축수준

초보 興

単才円수붙! 워 ] 40 60 8
1 1

1 )0

종定■가ND 

乏숙수주
■■ 68.19

강보 

이현으
1 .51

■ 가 

잉역 岂보 

用훃 N 삭
■1 67.27

R 쉬 

营숙 

수촌

咨보 

逢훃능#
■■ 71,34

尊보
1 60.43

〈그림 5> 전략기획부서의 한 개인의 평가 

영역별 평가지수 및 성숙수준

4.3. 활용방안 및 기대효과

개인 정보 역량 평가시스템의 활용 방안 

및 기대효과는 다음과 같이 요약할 수 있다.

첫째, 정보환경에서 효율적인 인력양성 

및 정책 개발에 활용될 수 있다. 인력 

평가를 통하여 산업별. 기업별 인력의 

정보역량에 대한 문제점 및 개선 방향을 

제시함으로써 효율적인 정책개발이 가능할 
것이다.

둘째, 기업의 인력관리분야에 활용할 수 

있다. 정보환경에서 효율적인 업무수행이 

가능한 인력 개발 및 운영에 기여할 것이다.

셋째, 개인의 정보 역량 발전 및 개선을 

위하여 활용할 수 있겠다. 개인의 정보 

역량의 문제점 및 개선 방향을 제시해 줌 

으로써 효율적인 발전이 가능할 것이다.

넷째, 기업의 정보 역량측면의 인력교육 

및 양성에 효율적으로 활용이 가능하다. 

정보 역량 평가결과를 교육시스템에 반영 

함으로써 효율적인 교육 및 양성이 가능할 

것이다.

5. 결론

이상과 같이 개인 정보 역량 평가시스템 

개발 및 사례 적용. 그리고 활용방안에 

대해 고찰하였다. 본 연구가 가지는 의의를 

분석하면 다음과 같다.

첫째, 업무분야별 특성을 고려한 정보 

역량을 기반으로 종합적이고 체계적인 개인 

정보 역량 평가시스템을 개발하였다.
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둘째, 개인 정보 역량 평가모형을 통해 

개인의 현재 정보 역량 수준을 진단하고 

정보 역량 성숙모형을 통해 개인의 정보 

역량 수준을 해석하며, 다음 정보 역량 

성숙단계로 발전하기 위해 요구되는 역량을 

제시하여 부족한 부분을 집중적으로 보완할 
수 있다

셋째, 정보 환경의 기업에 근무하는 

인력에 적용함으로써 평가시스템의 적용성 

및 활용성에 대한 타당성을 검증하였다..

향후 연구방향으로 직급별 특성을 도출 

하여 평가시스템에 반영하는 것과 개인 

정보 역량과 업무성과는 어떤 관계가 있는 

지 연구해 보아야 할 분야로 판단된다.
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