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요 약

본 연구에서는 전자상거래 개념 및 유형에 대하여 고찰해 보고, 조사기관별 전자상거래 시장

규모 예측치들과 예측방법을 중심으로 비교해 보고자 한다. 또한, 전자상거래 시장규모 예측치의

신뢰성을 증진시키기 위한 몇 가지 방안을 마련하고자 한다.

1. 서론

오늘날 정보통신기술의 급속한 발전은 우리의 생활을 급속하게 변화시키고 있으며, 이러한 변화

는 과거와는 전혀 다른 새로운 세계를 형성해 가고 있다. 특히 인터넷의 급속한 이용 확산과 기술

발전은 기업들이 전세계를 기반으로 사업을 전개하는 방식에 혁신을 가져왔다.

경영혁신 및 BPR의 일환으로 1980년대 후반부터 부각된 전자상거래에 대한 관심은 유통경로 전

부분에 걸쳐 비용 절감, 품질향상, 서비스 제공속도 향상 등의 목표를 효과적으로 달성하기 위해

최근 뜨겁게 달아오르고 있다. 특히 인터넷은 전세계적인 연결성, 탄력적인 정보공유, 낮은 거래

비용 등의 기회를 제공하며 전자상거래의 성장 및 발전에 큰 영향을 미치고 있다.

최근에 이와 같은 인터넷의 장점을 이용하여 전자상거래 시장규모가 급속히 성장하고 있는데

양적인 면뿐만 아니라 질적인 면에서도 그 의미가 크게 증가하고 있으며, 인터넷을 통한 전자상거

래 시장의 급성장이 예상됨에 따라, 전자상거래의 현황과 시장규모를 파악하기 위하여 여러 조사

기관들이 전자상거래 통계조사를 실시하고 있다. 하지만, 각 조사기관이 개별적 조사목적에 부합하

는 내용만을 조사하기 때문에 전체 전자상거래 시장을 조망하거나 전자상거래에 새로 진입하려는

업체 및 일반이용자에게 정확한 통계정보를 제공하지 못하고 있는 실정이다.

또한, 조사기관별로 발표되는 통계정보들 간에 호환성이 없어 타 기관 자료를 이용하려 할 때

많은 어려움이 있으며, 특히 전자상거래 시장규모 예측치들은 조사기관마다 큰 차이를 나타내는

문제점을 가지고 있다.

따라서, 본 연구에서는 조사기관별로 전자상거래 시장규모 예측치 및 예측방법들을 비교하여 분

석해 보고, 이를 토대로 좀 더 신뢰성 있는 통계정보를 얻기 위한 방안을 제안하고자 한다. 우선,
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2장에서는 전자상거래 개념 및 유형에 대하여 살펴보고, 3장에서는 조사기관별 전자상거래 시장규

모 예측치들과 그 방법을 중심으로 비교해 보고자 한다. 마지막으로, 전자상거래 시장규모 예측치

의 신뢰성을 증진시키기 위한 몇 가지 방안을 마련하고자 한다.

2. 전자상거래의 이론적 고찰

2.1 전자상거래의 개념

기업들은 그룹웨어(groupware), 인터넷(internet), 인트라넷(intra-net) 등의 새로운 정보기술

(information technology : IT)을 활용하여 다양한 기업모델을 창출해 내고 있다. 즉 기업들은 이와

같은 신기술을 이용하여 조직내의 서로 다른 영역뿐만 아니라 소비자 및 공급업자들을 직접 연결

하여, 제품의 생산·마케팅·선적·판매·사후관리 등에 보다 더 많은 부가가치를 제공하는 방식

으로 변화시키고 있으며, 또한 컴퓨터, PC통신 및 인터넷이 성장 및 발전해 감에 따라 가상공간

(cyberspace)에서의 기업간(business-to-business: BtoB), 기업과 정부간(business-to-government: BtoG) 또

는 기업과 소비자간(business-to -consumer: BtoC)의 상거래 활동이 급격히 증가하고 있다.

전자상거래에 대한 정의를 살펴보면 크게 사전적 정의와 관점별 정의로 분류할 수 있으며, 이에

대한 구체적인 내용을 살펴보면 다음과 같다.

(1) 전자상거래에 대한 사전적 정의

통합적인 자동화된 정보체계 환경 하에서 기업과 기업, 기업과 소비자, 기업과 정부간의 거래관

계의 모든 측면에 걸쳐 생산, 구매, 재무, 수송, 행정, 서비스 등 제반 비즈니스를 전자적으로 행하

는 행위.

(2) 관점별 전자상거래에 대한 정의

통신 - 전화선, 컴퓨터 네트워크, 기타 다른 수단을 통하여 제품, 서비스, 지불 및 정보자료를

교류하는 것.

비즈니스 프로세스 - 기업거래와 workfolw의 자동화를 위한 응용기술.

서비스 - 제품의 질과 서비스 속도를 증가시키면서, 거래비용을 절감시키는 관리도구.

온라인 - 인터넷 및 기타 온라인 서비스를 통하여 정보와 제품을 판매/구매 할 수 있는 능력

을 제공.

이와 같이 가상공간에서 이루어지는 전자상거래에 대하여 정의 주체에 따라 여러 방식으로 정

의되고 있는데, 이를 요약하면 다음과 같다.

① ECOM(1996) - 여러 종류의 컴퓨터 네트워크를 이용하여 제품설계·제조·광고·상업적인 거
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래·회계 정산 등을 포함한 다양한 활동을 수행하는 방식.

② OECD(2000) - 협의: 컴퓨터 중계네트워크(computer-meditated network)

전자거래를 수행하기 위해 만들어진 비 통신 프로토콜이나 다른 통신 프로토콜을 이용한 공

공네트워크, 개인 네트워크 또는 특정 그룹 네트워크(www, intranets, Extranets, EDI).

- 광의: 인터넷 프로토콜 기반 네트워크 또는 인터넷 프로토콜과 같은비통신 프

로토콜을 사용하는 공공네트워크, 개인 네트워크 또는 특정그룹 네트워크(인터넷 전반에 걸

친 www, intranets, Extranets, EDI).

③ WTO(1998) - 전자적 매체를 이용한 재화와 서비스의 생산, 광고, 판매 및 유통으로 정의하며,

전기 통신적인 네트워크를 강조함으로서 전자적 수단을 통해 이루어진 것으로 정의.

④ 산업자원부의 전자상거래 기본법(1998) - 전자거래란 재화나 용역의 거래에 있어 전부 또는

일부가 전자문서에 의해 거래되는 것을 말함. 전자문서라 함은 컴퓨터 등 정보처리 능력을

가진 장치에 의해 전자적 형태로 작성되어 송·수신 또는 저장되는 정보를 의미함.

⑤ 한국전자거래진흥원(2001) - 거래의 과정(정보수집·제공·주문수령·계약·판매·유통·A/S)

중 컴퓨터 네트워크를 통한 상품/서비스의 판매/구매를 가리키며, 상품/서비스는 네트워크 상

에서 온라인으로 주문되지만, 지불과 배달은 온라인 또는 오프라인으로 수행될 수 있는 방

식. 이 때 거래의 종류는 물품, 컨텐츠, 서비스 및 이를 중개하는 거래를 총칭한다. EDI는 기

업간 전용통신망, 인터넷 등을 통하여 문서교환을 수행하는 것을 의미하며, 전통적 EDI와 인

터넷 EDI를 모두 포함한 의미(전자상거래조사에서 EDI를 포함시킴).

⑥ 정보통신부(1998) - 개인, 기업, 정부 등 경제 주체간의 전자적 매체, 특히 컴퓨터 네트워크를

활용하는 방식.

- 기업간, 기업과 정부간에 주로 정형적인 문서교환에 활용되던 EDI식 멀티미디어 정보교환

이 가능한 인터넷의 보급/확산과 함께 소비자를 대상으로 한 전자상거래로 발전.

- 마케팅, 광고, 자료교환, 거래중개, 매매, 배달 대금지급 등 제반 상거래 절차에 다양하게

구현.

2.2 전자상거래의 유형

전자상거래를 거래활동(transaction)적 측면에서 살펴보면 <그림 2.1>과 같이 기업-소비자간 거래,

기업간 거래, 기업내 거래, 기업-정부간 거래 등 네 가지로 나누어 볼 수 있다.

기업-소비자간 거래(BtoC)는 marketplace transaction 이라고도 하는데, 이는 기업이 고객에게(또는

고객이 기업에게) 제품 및 서비스를 전달(또는 주문)하는 수단으로 전자상거래를 사용하는 것이다.

이러한 거래는 제품·서비스를 제공하는 기업과 이를 이용하는 소비자간의 거래에 초점이 맞추어

진 것으로, 광고, 판매, 고객서비스 등의 활동을 위한 소비자 지향적인(consumer-oriented) 전자상거

래가 활용될 수 있다.
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물품제조 및 생산 회계,재무,관리

조달, 분배, 물류

정부 조달

연구개발

광고, 고객서비스

정부 소비

기업

공급업자
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기업-정부간
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기업-소비자

<그림 2.1> 전자상거래의 유형

다음으로 기업간거래(BtoB)는 market-link transaction 이라고도 하는데, Bakos는 이를 전자시장

(electronic marketplace)이라는 용어로 표현하였다(Bakos 1991). 전자시장은 시장가격과 상품에 대한

정보를 교환하여 수평적인 시장에서 구매자와 판매자를 연결시키는 정보시스템이다. 즉 다면적인

정보공유를 의미하는 것으로, 전자시장에서의 정보시스템은 구매자와 판매자간의 중간자 역할을

하게 된다. 최근에 BtoB 전자상거래 사이트에 대해 E-marketplace, Digital Markets, Net Markets,

Trading Communities, Trading Exchanges, Virtual Distribution, MRO(maintenance, repair, operations)

Exchange 등과 같이 서로 다른 여러 이름으로 불리고 있다.

마지막으로 기업-정부간 거래(BtoG)는 기업과 정부조직간의 모든 거래를 포함하며, 정부가 조달

예정 상품을 가상의 공간에 공시하고, 기업들이 이를 통하여 공급할 상품을 확인하고 거래를 성사

시키는 모든 과정을 포함한 거래를 의미한다.

3. 전자상거래 예측 규모 분석

3.1 조사기관별 예측 규모

Gartner Group의 BtoB 시장규모 예측에서는1999년 전세계 BtoB 거래규모는 1,450억 달러였고, 이

중에서 북미 지역이 63%를 차지하여 대부분의 거래를 발생시킨 것으로 나타났다.

<표 3.1> Gartner Group의 BtoB 시장규모 예측(단위:억달러)
연도

지역 1999년 2004년

북중미 935 28,400
유럽 318 23,400

아시아/태평양 92 9,920
전체 1,450 72,900
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한편 Forrester Research사에서는 1998년 11월의 조사에서 2003년 세계 EC 규모를 약 3조2천억

달러에 달할 것으로 예측한 바 있다.

<표 3.2> Forrester Research의 분야별 EC 규모 예측치 (단위:백만달러)
분 야 2001년도

금융서비스 5,000
의류/신발 514

개인용 컴퓨터(H/W, S/W) 3,800
이벤트 판매 2,000

오락 2,700
여행 7,400

서적 및 음악 1,100
BtoB 183,000

이와 더불어 IDC의 전자상거래 지역별 전망에서는 중국의 경우 1998년에서 2003년 성장률이 무

려 243%이며, 인도의 경우 246%로 성장할 것으로 전망하고 있다. 또한 한국의 2003년의 경우

4,936백만 달러로 성장할 것으로 예측하고 있다. 모든 국가에 대해서 1998년 대비 2003년 전자상거

래 시장의 성장 예측 규모가 100%를 상회할 것으로 예측하고 있어 긍정적인 면이 상당히 많이 반

영된 것으로 사료된다. 이를 그래프로 나타내면 <그림 3.1>과 같다.

<그림 3.1> 아태 주요국가의 연도별 EC 규모 예측치 비교

또한 전세계 BtoC 시장규모 예측치 비교를 위해 지역별 전자상거래 규모와 더불어 전세계의 기

업-소비자간 전자상거래(BtoC) 시장규모를 예측한 결과를 살펴보면 다음과 같다.

<그림 3.2> IDC의 지역별 2003년도 EC규모 예측치 비교
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eMarketer에서는 각 조사기관의 전자상거래 시장규모에 대한 예측치를 비교하였으며, 이에 따르

면 1999년도 IDC와 Forrester Research의 차이는 무려 약 18배의 차이를 보이고 있다. eMarketer는

이와 같은 결과의 차이를 전자상거래의 정의와 통계조사방법에서의 차이로 비롯된 것으로 간주하

고 있다.

<그림 3.3> 조사기관별 BtoB 전자상거래 예측치의 비교

3.2 조사기관별 예측 방법의 비교

IDC의 전자상거래 시장규모 산출의 기본 원리는 BtoC, BtoB의 경우 다음과 같은 방법으로 산출

하고 있다.

전자상거래시장규모 = 전자상거래이용자 1인당구매액×전자상거래이용자수

IDC의 경우 예측치 추정 방법에 대해서는 전문가의 의견에 많이 의존한다고 하여 자세한 추계

방법은 공개하지 않고 있다. 하지만 공개된 자료만을 가지고 IDC의 결과를 분석할 때, 다음과 같

은 특징들이 있음을 알 수 있다.

첫째, 단말기 수에 기초한 계산수치를 사용하기보다는 기업단위로 분석하는 것이 타당한 것으로

사료된다. 둘째, 상품/서비스나 업계에 따른 분류 방법을 사용하지 않고, BtoB와 BtoC를 통합하여

계산하고 있으며, BtoC의 경우 상품/서비스 별로, BtoB의 경우 업종별 분석이 이루어지지 않고 있

음을 지적하고 있다. 결과적으로 IDC 예측치로부터 부분별 발전방향과 관련된 부분은 예측할 수

없는 단점이 있다. 셋째, BtoB와 BtoC를 같은 산출식으로 계산함으로서 과소 또는 과대 예측이 될

우려가 있으며, 이에 따라 예측치에 중대한 결함이 발생할 수 있다. 넷째, 조사에 응답하는 응답자

의 업종과 직종을 고려하지 않고 있다. 다섯째, 전자상거래의 요건으로 웹을 경유한 거래만을 규정

하고 있다.

IDC는 Internet Commerce Market Model에 의거하여 EC 규모를 예측하며, 이 모델은 세계 31개국

이상을 대상으로 40,000개 이상의 회사에 대한 면접 또는 조사를 토대로 전망하고 있다. 이 모델은

BtoB를 웹을 통하여 상품 또는 서비스가 구입되어야 하고, 최소한 그 과정이 웹을 통해 시작되어
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야 한다 고 정의하고 있으며, 따라서 VAN이나 VPN(Virtual Private Network)을 통한 구입은 모델에

포함되지 않게 된다. 따라서 중소기업의 매출은 누락될 가능성이 많게 된다는 단점이 있다.

Forrester Research의 예측방법의 가장 큰 특징은 판매자(공급자) 중심의 시장규모를 예측하고 있

다는 것이다. 따라서 판매자의 관점에서 시장규모를 예측하고 있으므로 IDC와는 다르게 시장의 긍

정적 측면이 많이 반영되는 단점이 있다.

이 기관에서 사용하는 사장규모의 산출방법은 BtoB와 BtoC 모두 취급하는 상품에 따라 시장을

10개 정도로 분류하여 각 영역의 전자상거래 시장규모를 합산하여 도출하고 있다. Forrester

Research의 예측방법은 다음과 같은 특징이 있다.

첫째, BtoB와 BtoC 모두 상품/서비스, 업계에 따라 분류하여 시장규모를 예측하고 있다. 둘째, 인

터넷 이용자 수와 전자상거래 이용률 등 산출식에 적용되는 각종 변인 값이 공개되지 않는다. 셋

째, 인터넷상의 수주 또는 발주를 전자상거래의 요건으로 고려하여 산출값을 계산한다.

특히 Forrester Research는 BtoB를 구입되는 상품과 서비스의 최종 주문이 인터넷을 통해 이루어

지는 것 으로 정의하고 있다. 이러한 BtoB에 대한 정의에 입각하여 13개 유형재(intangible goods)와

80명의 CEO들에 대한 인터뷰를 기반으로 예측치를 산정하고 있다.

Anderson Consulting의 예측에는 전자상거래 관련 변인에 대한 예측에 기초한 시장규모 예측방법

을 택하고 있으며, 예측부분도 BtoB와 BtoC를 구분하여 산업별 전자상거래율을 도출하고 있다.

전체 전자상거래 시장규모는 BtoB와 BtoC를 모두 합하여 산출하고 있다. 이 때, BtoB와 BtoC 부

분의 세부적인 산출식을 살펴보면 각각 다음과 같다.

① BtoB 부문

상품/서비스영역별 전자상거래 시장규모 = 전체인구 × 인터넷 이용자율 ×전자상거래 이용자율

(상품/서비스영역) × 전자상거래지출비율(상품/서비스영역) × 1인당 지출액(상품/서비스영역)

이 때 산출에 포함된 요인들은 다음과 같이 계산한다.

인터넷 이용자율 = 인터넷 이용자수 ÷ 전체인구

전자상거래 이용자율 = 전자상거래 이용자수 ÷ 인터넷 이용자 수

전자상거래 지출비율 = 1인당 전자상거래 지출액 ÷ 1인당 지출액

이와 같은 요인들을 산출식에 대입하여 전자상거래 시장규모를 구한 후 다음과 같이 상품/서비

스 영역별 전자상거래화율을 계산할 수 있다.

상품/서비스 영역별 전자상거래화율 = 상품/서비스 영역별 전자상거래 시장규모 ÷ 상품/서비스

영역별 총 판매금액

② BtoC 부문
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상품/서비스영역별 전자상거래 시장규모 = 총 판매금액(상품/서비스영역) × 전자상거래화율(상

품/서비스영역)

전자상거래 이용자율(예측치) = 전자상거래 이용자율(미국 예측치) × 촉진·저해요인(13가지)

미·일 비교지수의 가중평균

전자상거래 지출비율(예측치) = 전자상거래 지출비율(미국 예측치) × 촉진·저해요인(6가지)

미·일 비교지수의 가중평균

전자상거래화율(예측치) = 전자상거래화율(미국 예측치) × 촉진·저해요인(24가지) 미·일 비교

지수의 가중평균

결과적으로 위의 3개 국외 조사기관의 전자상거래 규모 산출의 특징을 종합해 보면 다음과 같

은 특징들이 있음을 알 수 있다.

첫째, 전자상거래 규모를 파악하기 위해 적용한 주요한 인수로 인터넷 이용자 수 를 사용하고

있다. 둘째, 산업별 개별적인 예측값들을 모두 합산하여 전체 시장규모를 산정하고 있다. 셋째,

BtoB의 경우 매출액 규모에서 전통적인 EDI를 제외한 값을 사용하고 있다. 넷째, 통계 조사방법을

적용함에 있어서 모집단의 정의 및 조사방법, 표본설계 등의 내용이 파악되지 않고 있다.

4. 신뢰성 증진 방안 및 결언

전자상거래 통계조사에서 조사기관마다 시장규모에 대한 추정치나 예측치에 차이가 크게 나타

나는 원인은 첫째, 개별적인 조사목적에 부합하는 내용만 조사하기 때문이며, 둘째, 조사모집단의

상이함 셋째, 각 조사기관마다 서로 다르게 정의하고 있는 전자상거래에 대한 정의 때문으로 생각

된다. 이와 더불어, 대부분의 조사기관에서 전자상거래 시장규모 예측에 사용된 예측 기법이 통계

적인 모형을 사용하기보다는 전문가들의 의견이나 산술적인 증가율에 의거하여 예측치를 발표함으

로서 이에 대한 신뢰성에 의문을 지니게 된다는 점이다. 이러한 원인들을 기초로 하여 전자상거래

시장규모 예측치의 신뢰성을 증진시키기 위한 몇 가지 방안을 마련하였다.

(1) 전자상거래에 대한 정의의 적합성

각 조사기관별로 다르게 정의된 전자상거래에 대한 정의를 보다 객관적인 기준에 의해 표준화

시켜야 한다. 그리고, BtoB와 BtoC, BtoG를 각각 세분화하여 정의하는 것이 바람직하다.

(2) 전자상거래 통계조사를 위한 표본설계 및 조사의 적절성

전자상거래 통계조사 수행의 제반 절차를 일정표에 의거하여 수행하며, 연구 대상에 따른 모집

단 정의를 명확하게 하며, 이와 더불어 조사목적, 조사방법, 조사기법을 규정하여야 한다. 그리고,

사전조사를 실시하여 조사의 신뢰성을 확보하며, 표본조사의 경우 오차의 한계를 충분히 고려한

표본의 크기를 결정하며, 조사에 필요한 조사표의 작성시 대 내외 전문가들의 의견을 수렴하여 작
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성하며, 조사 종료시 적정한 응답률을 확보해야 할 것이다.

(3) 전자상거래 시장규모 예측의 타당성

조사의 목적에 따라 시장규모의 예측을 위한 조사가 될 수 있거나, 시장의 규모 파악을 위한 조

사가 될 수 있을 것이다. 그러나 대부분의 조사기관에서 전자상거래 시장규모 예측에 사용된 예측

기법이 통계적인 모형을 사용하기보다는 전문가들의 의견이나 산술적인 증가율에 의거하여 예측치

를 발표함으로서 이에 대한 신뢰성에 의문을 지니게 된다.

따라서, 기존의 자료와 조사자료에 의거한 통계적 모형을 이용한 예측방법을 사용함으로서 예측

치에 대한 신뢰성을 확보할 수 있을 것이다.
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Abstract

In this paper we consider the concepts and types of e-commerce, and we compare the
predictors and its methods of e-commerce market size by survey institutes.
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