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요 약

e-Business 인력은 정보기술(Information Technology)과 비즈니스 프로세스에 대한 지 

식을 모두 겸비하여야 한다. 그러나 현재 국내의 인력양성 정책이나 교육 시스템은 이러한 

e-Business 인력의 특성을 고려하지 못하고 있는 실정이다. 따라서, 본 연구에서는 e- 

Business 인력을 업무 기능별로 분류하고 정의하여 e-Business 인력분류체계를 제시하고 

이러한 인력분류체계를 이용하여 국내 e-Business 인력현황을 조사하고, 인력 요구사항과 

e-Business 교육 프로그램에 대한 기존 연구를 바탕으로 e-Business 인력양성에 적합한 

교육 프로그램을 개발하였디-.
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Abstract

The persons who realize e-B니siness should have capabilities of 니nderstanding in both 

Information Technology and business processes. It is expected that current ed니cation 

policies and systems could not meet needs of e-B니siness Human Reso나rces in Korea. In 

this paper, we define 가nd categorize HR for e-B니siness. Using this, we present policies 

for a development of e-Business h나man resources, after conducting intensive field 

survey. Also we develop a program for e-Business education. In order to develop that, 

we research previous studies on skills and knowledge requirements of human resources 

and e-Business education program.
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1. 서론

c-Business는 더 이상 선택이 아니며, 

사업전략 수립과 실행의 근본적인 요소이 

디-.19] 그러니、e-Business를 전개하는데 

있어서의 가장 큰 장애요인은 e-Business 

기술. e-Business 사업모델이 아니라, “ 적 

절한 인재의 획•보” 라고 대부분의 기업에서 

제시하고 있디 .[101
또한, 기술변화의 속도가 빨라짐에 따라 

기술 자체보다는 인력의 역량 및 학습능력 

이 더욱 중요하게 부각되어 기업의 핵심 경 

쟁원천이 물적자원에서, 지식생산 및 활용 

주체인 인적자원으로 이동하고 있다.[17] 

이와 같이 e-Business 인력의 중요성에도 

불구하고 아직까지 대부분의 연구는 정보시 

스템 인력과 소프트웨어 인력에 대한 언구 

에 그치고 있다.

e-Business 인력은 그 특성상 기업의 업 

무 프로세스의 지식과 정보기술(FD에 대한 

전문성이 있어야 한다. 그러나, 대부분 기존 

의 인력에 대한 연구는 정보시스템 개발 및 

관리 인력에 편중되어 있어 기업의 업무 프 

로세스와 정보기술(IT)에 대한 지식이 필요 

한 e-Business 인력에 적용하기에는 한계 

가 있다.

2. 관련연구

2.1. 인력분류

기존 연구자들의 인력분류는 크게 정모 

시스템 인력, 정보화 인력, 정보기술(IT) 인 

력의 3가지 관점으로 정리한 수 있디、정m 

시스템 인력분류는 초기에는 징业시스템을 

개발하고 관리하는 기술인 릭을 위주 -두一 연 구 

되었으나. 정보기술이 기업 깅영의 전략적 

수단으로 인식되면서 정보시스템에 대한 이 

헤와 업무 프로세스 지식을 구비한 인력이 

정보시스템 인력의 한 분야로 자리잡卫 있 

다.[8]

〈표 1> 인력분류에 대한 기존 연구
관점 연구자

정보시스템 Nunamaker( 1982), Davis, G. B. 
(1984), Cheney(1990). Khan & 
Kukalis(1990). Todd et 
aL(1995), Lee et al.(1995), 죄 

정호 (1997)
정보화 김능진 (1992), 일본 통산성

(1993). 한국정보산업연합회

(1993), 전흥강(1991)
정보기술(IT) 싱가폴 전산원(1992), U.S.

DOC(1999), IDC(2000),
Computer world(2000)

그러나, 대부분의 연구에서 정보시스템 

인력을 소프트웨어 생명주기(SDLC), 또는 

정보시스템의 기술적 전문성을 기준으로 분 

류하고 있기 때문에 인력의 범위가 기업의 

전산실 인력 정도에 그치고 있디-. 정보화 

인력은 정보기술(IT)이 사회적인 이슈로 대 

두되면서 정책적인 관점에서 제시된 인력분 

류이다. 거시적인 관점에서 인력에 대한 정 

책적인 대안을 제시하기 위한 방편으로 정 
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보화 인력을 구분하고 있다. 최근에는 정보 

기술의 급속한 발전으로 정보기술 관점에서 

인력을 분류하기도 한디•. 정보기술 관점에 

서 인력을 분류한 언구는 대부분 국가기관 

이나 시장조사기관으로 인력의 현황조사를 

위한 수단으로 인력을 구분하고 있어 인럭 

예 대한 본질적인 접근이 이뤄지지 않고 있 

다.

2.2. 인력 요구사항
인력의 요구사항은 인럭에 대헤 비교적 

으로 체계적인 연구가 진헹되고 있는 정보 

시스템 관점에서의 인구가 주류를 이루고 

있다. 각각의 인구자들은 정보기술(IT)과 기 

업 환겅의 변화에 따라 인력에게 요구되는 

능력도 변화하고 있으며, 기업에서는 이러 

한 경향을 반영하여 인력에 대한 교육 및 

관리 방안이 게선되어야 한다고 말하고 있 

다.

다음의〈표 2>는 기존의 연구자들이 제 

시한 인력의 요구사항을 7게 항목으로 구분 

하여 비교한 것이다. 모든 연구자가 기술지 

식에 대한 필요성을 강조하고 있으며, 업무 

수행을 위해 비기술 능력인 조직관리, 문제 

해결능력, 업무지식, 인간관계 능력도 인력 

의 요구사항으로 제시하고 있다.

〈표 2> 인력의 요구사항에 대한 기존 연구

구분 연구자

기술지식 White & Leifer(1985), Cheney et 
al.(1990). Neison(1991), Lee et 
al.(1995), Todd et al.(1995). 최정호 

(1997)
기술관리 White & Leifer(1985).匕ee et 

al.(1995), Todd et al.(1995), 최정호 

(1997)
기술변화 

수용

Cheney et al.(1990)

업무지식 Cheney et al,(1990), Nelson(1991), 
Lee et al.( 1995k Todd et al.(1995)

조직관리 White & Leifer(1985), N은Is이］(1991), 
Todd et al.(1995), 최 정호(1997)

분졔해결능 

력

White & Leif은r( 1985). Cheney et 
al.(1990), 최정호(1997)

인간관계 

능력

White & Leifer(1985). Cheney et 
al.(1990), Lee et al.(1995), Todd et 
al.(1995), 최정호(1997)

2.3. e-Business 교육 프로그램

Dunning et al.(2001)는

** Fundamental" , “ Applied",

“ Capstone" 의 3단계로 구성된 e- 

Business 교육체계를 제시하면서 정보기술 

과 비즈니스 측면을 모두 고려한 교육체계 

를 제시하고 있다.

Fedorowicz & Gogan(2001)은 미국 경 

영대학 연합(AACSB： American Assembly 

of Collegiate Schools of Business)과 IS 

World Electronic commerce Course 

Syllabi page의 자료를 통해 미국내 대학에 

서 e-Business의 교육과정을 10개의 분야 

별로 조사한 결과, e-Busienss 교육과정이 
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정보기술과 비즈니스 측면을 모두 강조하고 

있는 것으로 설명하고 있다.

Etheridge el aL(2001)은 AACS13의 자 

료를 바탕으로 석사. 학사, 비흐卜위, MBA의 

과정을 조사한 통계를 제시하고 있디-, e- 

Business 과정을 22개의 세부과정으로 분 

류한 결과, 대부분의 교육과정이 정보기술 

(IT)과 비즈니스에 대한 지식을 균형 있게 

편성하고 있으며 e-Business 교육과정에서 

제공할 수 없는 현업 업무에 대한 지식을 

습득하기 위해서는 대학의 교육과정이 현업 

과 연계되어야 할 것을 제시하고 있다. 실 

제로 카네기 멜론의 e-Business 프로그램 

은 벤처 기업과 연계하여 운영되고 있다. 

e-Business 교육과정에 대한 기존 연구자 

들의 연구 결과를 통해 e-Business 교육과 

정은 비즈니스적인 측면의 교육내용이 많으 

며. 뿐만 아니라 정보기술(IT)에 대한 교육 

도 병행되고 있음을 알 수 있다.

2.4. c-Business의 개념
e~Business는 1997년 [BM에서 그 용 

어를 최초로 사용하기 시작하였으며 e- 

Business가 기업 경영의 패러다임으로 자 

리잡으면서 연구자들은 그들의 관점에 따라 

다양하게 정의하고 있다. 최근에 정의된 e- 

Business의 개넘들은 다음의〈표 3＞와 같 

다.

Bound & 
King 

(1999)

전자적 비즈니스란 기술. 프로세스 그 

리고 경영 관행들을 포괄하는 것으로 

전자적 정보의 전략적 시-용을 동헤 조 

직의 경젱릭을 향상시키고자 하는 깃

가드너 그 

루 (2000)

가치를 창조하고 네트워크 깅제의 새로 

운 규칙에 의헤 발생하는 새코운 시장 

기회를 활용하기 위해 기어 내적. 외적 

관계들을 변형시키는 네트워크에 의한 

기업 활동

IBM 
(2000)

인터넷 기술을 기반으로 핵심적인 깅영 

업무 수행과 시스템을 결합함으로써 다 

양한 비즈니스 가치를 광범위하고 편리 

하게 추구할 수 있는 안전하고 유언하 

며 통합된 비즈니스 방식

WTO 
(2000)

통신 네트워크를 통해 제품을 생산. 광 

고, 판매하고 유통시키는 것

PWC 
(2000)

성과의 개선. 가치 창조, 二L리卫 비즈니 

스 파트너와 고객과의 세로운 관게를 

형성하기 위하여 정보기술(IT)을 사용 

하는 것

임춘성 

(2000)

정보통신 기술을 이용하여 표준화된 데 

이터와 거래방식으로 기업의 업무효율 

과 재화 및 서비스의 품질을 높임으로 

써, 소비자에 대한 보다 나은 서비스를 

제공하는 접근방식

안상협 

(2001)

기업의 모든 경영활동에 인터넷 기반기 

술과 디지털 정보기술(IT)을 전자적으 

로 통합 적용함으로써 경영의 효율성과 

효과성을 극대화하고자 하는 새로운 경 

영방식

Lientz & 
Rea 

(2001)

고객과 공급자와의 전자적 상거래 행위 

뿐만 아니라, 기업 내부의 업무를 지원 

하는 모든 것을 포함하는 경영활동

Schubert 
& 

Hausler 
(2001)

전자매체를 이용하여 업무 프로세스와 

비즈니스 파트너, 종업원, 고객과의 관 

계의 강화를 지원하는 비즈니스

〈표 3> e-Business의 정 의 위와 같은 정의를 종합하여 보면 e-
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Business의 개념은 다음과 같이 정리할 수 

있다.

. 전통적 비즈니스 방식을 향상, 발전시키 

고 또는 대체하기 위해서 인터넷 또는 

정보통신 기술을 직용하는 것

・ 정보기술(IT), 업무 프로세스, 경영 관헹 

들을 포괄하는 것으로 정보의 전락적 사 

용을 통해 조직의 경쟁력을 향상시키고 

자 하는 것

・ 기업 활동 자체에도 영향을 미쳐 기업 

간. 기업과 소비자간. 기업 내부의 모든 

활동들이 컴퓨터를 활용한 네트워크 상 

애서 실행되는 것

이러한 관점에서 본 연구에서는 e- 

Business를 정보기술(IT)과 인터넷을 활용 

하여 경영활동을 게선하여 조직의 경쟁력을 

향상시켜, 기업의 업무 효율과 제회- 및 서 

비스의 품질을 개선하기 위한 접근방식으로 

정의한다.

3. e-Business 인력의 정의

e-Business 인력은 정보기술(IT)을 바 

탕으로 기업의 비즈니스를 수행하는 모든 

인력으로 다음과 같은 업무를 수행한다.[4]

• e-Business의 기초 기술 및 응용 시스
템의 개발, 관리를 담당하는 인력

• e-Business에 대한 경영, 업무 및 기술 

에 대한 컨설팅과 전문지식을 서비스하 

는 인력

・ 기업에서 네트워크로 연결된 컴퓨터와 

e-Business 응용 시스템을 이용하여 업 

무를 수행하는 모든 인력

• 기업의 e-Business 전략에 대한- 분석. 

기획, 의사결정을 담당하는 인릭 

그러나, 이러한 인력구분에서 사용자에

대한 교육 및 지원을 담당하는 인럭을 언급 

하지 않고 있디•. 정보기술(IT)이 기업의 일 

반 업무영역에까지 파고들면서 기존 인릭에 

대해 새로 도입된 정보기술(1T)이나 어플리 

케이션에 대한 교육과 사용 과정에서 발생 

한 문제점을 해결하는 것과 같은 지원 업무 

도 중요한 영역이 되고 있다.[8】 따라서. 사 

용자 교육과 지원에 대한 인력분야도 구분 

될 필요가 있다. 이러한 관점에서 e- 

Business 인력이 수행하는 업무를 다시 정 

리하면 다음과 같다.

• 기업의 e-Business 전략에 대한 분석. 

기획, 의사결정을 담당하는 인력

♦ 기업 네트워크와 e-Business 응용 시 

스템을 이용하여 기간 업무를 수행하는 

모든 인럭

• e-Business의 기초 기술 및 응용 시스 

템의 개발, 관리를 담당하는 인력

♦ e-Business에 대한 경영, 업무 및 기술 

에 대한 컨설팅과 사용자에 대한 교육을 

서비스하는 인력

e-Business에 대한 정의와 업무, 기능적 

인 특성을 고려하면〈그림 1＞과 같은 인력
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분류체계를 도출할 수 있다.

첫째, e-Business 경영 인력은 e- 

Business 응용시스템을 이용하여 기업의 

기간업무에 대한 각종 경영 정보에 근거하 

여 의사결정을 수행하는 임원급 인력이디-.

둘째, e-Business 개발 및 관리 인력은 

기업의 e-Business 환경을 구죽 또는 구죽. 

된 시스템의 관리 닟 유지보수를 담당하는 

인력과 디지털 컨텐츠를 개발하는 인력이디•.

셋째. e-Business 업무응용 인력은 e- 

Business 환깅에서 기업의 기간 업무를 수 

행하는 모든 인력으로 e-Business 응용시 

스템을 이용하여 기획, 인사, 재무, 물류. 마 

케팅 등의 업무를 수행하는 인력이다.

넷째. e-Business 컨설팅 및 교육 인력 

은 e-Business 전문지식을 바탕으로 사용 

자에 대한 교육과 기업의 e-Business 전반 

에 대한 상담 및 자문을 담당하는 인력이다.

성 방안

e-Business 인력의 수습 실태 조사는 

전국을 대상으로 e-Business 인릭의 수요 

와 공급으로 나누어 설문 조사를 하였다. 

수요측면은 인력을 활용하는 구내의 모든 

기업으로 업종, 규모, 지역으로 구분하여 

5.430개의 설문을 발송하여 이 중에서 유의 

미한 624개의 회수 설문을 분석대상으로 

하였다. 공급측면은 인력을 공급하는 기관 

으로 전문대학. 대학교, 대학원의 정규교육 

기관을 대상으로 1,056개의 설문 중 149게 

가 분석대상이 되었다.

〈표 4>에서 보는 바와 같이, 2000년 현 

재의 수급차이는 약 33만명이며, 2001년부 

터 매년 10만명 정도의 추가 인력 수요를 

보이고 공급 인력도 증가하는 추세이나. 수 

요가 공급에 비해 평균 50만명 정도의 초과 

를 보이고 있다.

I사奪자 교』잋 지원 ！一 니- 시스템 刑빛 I

〈표 4> 연도별 e-Business 인력수급 현황

구분 2000 년 20이 년 2002년 2003 년
수 요 1,165,690 1,384,350 1,474,152 1,563,941

공 급 832,167 885,941 948,582 1,021,938
수급차 333,523 498,409 525,569 542,004

〈그림 1> e-Business 인력분류 체계

〈표 5> 에서 보는 바와 같이, e- 

Business 개발 및 관리 인럭의 수급차가 

가장 크게 나타났으나, 연도에 따른 수급차 

를 보면 e-Business 컨설팅 및 교육과 업 

4. 국내 e-Business 인력현황 및 인력양 무 응용 인력이 霑。。년에 비해 实。3년에
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는 각각 3배. 2배의 수급차를 보이고 있다. 

이것은 컨설팅 및 교육과 업무 응용 인력. 

경영인의 수요가 증가하는데 비헤 공급의 

증가가 따라가지 못하는 것으로 인력의 심 

각한 부족인 에상된다.

〈표 5> 인도에 따른 인력별 수급차（수요- 

공급）

F鑿 2000 년 20。1 년 2002년 2003 년
개발 및 관리 223,134 278,891 283,086 281.624
컨설팅 및 교육 30,756 69,401 87,852 105,796
업무웅용 74,245 139406 145,801 147,936
경영 5,389 11,011 8,830 6,648

〈표 6>에 의하면, 조사 결과 서울지역의 

수급차가 다른 지역에 비해 월등히 크게 나 

타났으며, 또한 2003년까지 근 폭으로 증가 

하고 있디-. 그러나, 부산/경남 지역의 경우 

는 2003년에는 수급차이가 점차 줄어들고 

있다. 이것은 e-Business 의 인력이 수도 

권에 집중되고 있으며, 현재의 인력공급양 

상으로는 지역별로 e-Business 가 균등하 

게 발전하기 어렵다는 것을 보여준다.

〈표 6> 연도에 따른 지역별 수급차

1 구부 예祝麒海1 넌 汹2 년 2003 년
서울/경기/인천 198,754 299,818 330,630 357,746
부산경남 41,054 53,014 48,003 40,540
대구/경북 25,418 39,705 40,361 39,411

광주전남/제주 22,255 33,871 35,179 35,804
전북 10,764 17,601 19,374 20,844

데 전/충남 18,146 28,151 29,609 30,355
충북 8,626 14,193 15,646 16,875
강원 8,799 13,583 14,128 14,327

수준별 e-Business 인력 수급은 인력을 

기빈-, 기초, 전문인릭으로 나누어 조사하였 

으며, 각각의 정의는〈표 7>와 같다.

〈표 7> 인릭의 수준별 정의

구분 「「*控찛1|혏혎盞§藻;1畚엻||芸|壬|||"

기반

인력

e-Business애 데한 잠재 인럭으로、e- 
Business 관련 실무경럭은 없으나 e- 
B니siness에 대한 정규교육을 수료하여 기 

본적인 지식을 구비하고 있는 인럭

핵심 

인럭

e-Business애 대한 기초적인 업무 수헹이 

가능하고, 일정기간의 실무경력과 전문교 

육올 통해 전문인력으로 발전 가능한 인력

전문 

인럭

e~Business분이얘서 일정기간 이상의 교육이 

수와 실무겅럭을 겸비하여, e-Business에 대 

한 전문적인 지식과 이를 업무에 적용할 수 

있는 능럭을 구 비한 인럭

핵심인력과 전문인력의 경우 수급차가 메년 

증가하고 있으며, 특히 전문인력은 기반, 핵 

심인력에 비해 수급 불균형 현상이 심하게 

나타나는 것을 볼 수 있다. 따라서, 현 제도 

하에서는 전문인력의 부족 현상은 메년 더 

욱 심각헤질 것이라는 것을 예측할 수 있다. 

〈표 8>은 연도에 따른 수준별 수급차이를 

정리한 것이다.
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〈표 8> 연도에 따른 수준별 수급차

구분 2000 년 20()1 년 2002 년 2003 년
기반인 력 85.304 112,112 172,814 190,004
핵심인릭 14,575 139,892 97,533 88,779
전문인력 233,937 247,932 262,583 277,118

e-Business 인력수급 실태조사 분석결 

괴, 2000년 9월 현재 기준으로 인럭의 공급 

은 절대적으로 수요에 미치지 못하고 있으 

며, 현 e-Business 인력 양성 제도하에서 

는 공급 부족 현상이 갈수록 심화될 것으로 

보인다.

특히, e-Business 개발 및 관리 인력에 

비해 컨설팅 및 교육, 업무 응용, 경영 인력 

의 수급 불균형이 심각하게 진행되고 있으 

며, e-Business 또는 전자상거래 관련 인럭 

양성제도는 현업에서 요구되는 전문성에 부 

응하지 못하고 기초교육과 마인드 확산 정 

도에 그치고 있는 실정이다.

부족한 e-Business 인력의 수급불균형 

을 헤소하기 위해서는 단기적인 공급과 중 

기적인 인력양성방안이 동시에 고려되어야 

한다. 또한, e-Business의 개발 및 관리 인 

력에 치우침 없이 업종과 업무에 따른 경영, 

업무 응용, 컨설팅 및 교육 인력을 동시에 

고려하여야 하며, 특히 전문인력의 공급이 

크게 부족하므로, 기반, 기초, 전문인력으 

로 구분하여 양성되어야 한다.

현재 교육기관에서 실시되고 있는 e- 

Business 또는 전자상거래와 관련된 교육 

은 기본 개념이 혼재되고 있으며, 과도기적 

인 도입단계로 체계적인 교육과 연구가 이 

뤄지지 않고 있어 교육 및 연구체계에 대한 

개선이 요구된다.〈그림 2>는 이러한 e- 

Business 인력양성을 지원하기 위한 산. 학, 

연. 관의 종합적인 네트워크 체제를 예시하 

고 있다.

〈그림 2> e-Business 인력양성 추진체제

e-Business 인력은 크게 정규교육기관, 

일반교육기관, 정부/산업계에서 양성될 수 

있다. 정규교육기관은 전문디］, 대학 등을 말 

하며, 일반교육기관은 사설학원 혹은 학위 

가 수여되지 않는 교육기관이 모두 여기에 

속한다. 정부/산업계는 각종 제도와 이의 시 

행으로 인력을 양성할 수 있다.

현재의 인력불균형을 해소하기 위해서는 

이러한 3개 기관이〈그림 3>와 같은 제도 

와 정책으로 e-Business 인력양성에 접근 

하여야 한다.

-183 -



I警^^^^^^偷逐^兹

〈그림 3> 기관별 e-Business 인력양성

수급조사결과 수준별 인력수급불균형은 

앞으로 더욱 심화될 것이며, 특히 기빈I 기 

초인력에 비해 전문인력은 2000년 23만여 

명애서 2003년에는 27만여명애 이를 것으 

로 예측된다. 따라서, 수준별로 구분된 인력 

양성 방안이 필요하며, 그중에서 전문인력 

의 공급부족을 해소할 수 있는 제도적인 장 

치가 필요하다.

〈그림 4> 수준별 인력양성

〈그림 4>는 각 정책방안을 인력의 수 

준과 연계하여 정리한 것이다.

ECRC(Electronic Commerce Resource 

Center) 운영 게선과 확대시헹, e-Business 

전문대학원. e-Business 아카데미, 그리고 

EBRC(e~Business Resource Center)의 설 

립으로 기초인력과 전문인럭의 집중적인 양 

성이 가능하여 중장기적인 인력양성이 가능 

하디-. 그러나. 이러한 e-Business 교육과정 

은 주기적인 평가를 통해 교육체계를 게선 

헤 나가야 한다. 따라서, e-Business 교육 

인증 프로그램을 통해 이러한 교육과정을 

평가하고 진단할 수 있는 역할을 담당하여 

야 한다.

e-Business 기술고문제도는 자본과 인 

력이 부족한 중소기업이 e-Business를 저 

비용으로 도입할 수 있도록 지원하는 제도 

이며. 골드카드제도는 단기적으로 부족한 

국내의 전문인력을 국외의 유능한 인력으로 

보충하는 것이디-.

또한. 대학의 e-Business 관련학과와 

전공을 확대하여 중장기적으로 e-Business 

기반인력을 양성할 수 있다. 반면 e- 

Business 의 사각에 있는 주부, 장애인, 군 

에 대한 e-Business 교육지원을 통해 사회 

저변으로 e-Business 를 확산시킬 수 있다.

5. e-Business 교육 프로그램

두 번째 활용방안으로 e-Business 교육 

프로그램을 제시할 수 있다. 전장에서 언급 

한 인력양성 방안 중에서 인력의 질적인 측 
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면을 고려하여 장단기적으로 e-Business 

인력양성에 사회적인 파급 효과가 근 방안 

이 e-Business 교육 프로그램이다. e- 

Business가 사회적인 이슈가 되면서 국내 

의 대부분의 교육기관에서 e-Business 를 

표방하고 있으-나, 그 교육내용 및 교육체계 

가 검증된 교육과정은 찾아보기 힘든 실정 

이다. 따라서, e-Business 교육 인증 프로 

그램을 통해 정규교육기관이나 일반교육기 

간의 교육과정을 평가하고 진단하여 수준 

있는 인력을 양성할 수 있는 교육과정과 교 

육체계를 개발 하여야 한다. 따라서, 본 절 

에서는 이러한 인증 프로그램의 핵심이 되 

는 교육 프로그램을 제시하려고 한다.

수준 있는 e-Business 인력을 양성하기 

위해서는 e-Business 인력에게 요구되는 

능력이 제시되어야 한다. e-Business 인력 

은 정보기술(IT)과 e-Business에 대한 기 

본적인 이해가 필요하다. 따라서, e- 

Business 인력은 기존의 정보시스템이나 

정보기술(IT) 인력과는 다른 능력과 자질이 

요구된다. 이러한 요구사항이 규명되지 않 

고서는 교육목표가 없는 애매한 교육이 진 

행될 수 밖에 없다.

기존 연구와 e-Business 인력분류에 대 

한 정의를 통해 본 연구에서는 e-Business 
인력에 대한 요구사항은 기술지식, 기술관 

리, 업무지식, 조직관리, 문제해결능력의 5 
개 영역으로 구분하였다. 각각의 인력 요구 

사항과 기존 연구와의 연관 관계는 다음의

〈표 9＞와 같다.

〈표 9＞ e-Business 인력 요구사항과 기존 인구

기술 

지식

ACM, White & I^eifer(1985), Cheney et 
al.(1990), N이son(1991), I.ec 시.(1995). 
Todd et al.(1995). 최정호(1997)

기술 

관리

ACM, White & L?ifcr(1985), Lee 기 

al.(1995), Todd et al.(1995), 죄 정호(1997)
업무 

지식

Cheney et al.(1990), Nelson(1991), Lee et 
al.(1995), Todd et al.(1995)

조직 

관리

ACM. White & I^ifer(1985). N이sonQ991). 
Lee et aL(1995), Todd et al.(1995). 최 정호 

(1997)
문제 

해결 

능력

ACM. White & Leifer(1985), Cheney et 
al.(1990), Todd et aL(1995). 최 정호(1997)

〈표 9＞에서 제시된 인력 요구사항에 대 

한 정의는 다음〈표 10＞과 갇으며 인력 요 

구사항별 세부요구사항은〈표 11＞과 같다.

〈표 10＞ e-Business 인릭 요구사항

기술지식
e〜Business를 전개하기 위헤 기반이 

되는 정보기술(IT)에 대한 지식

기술관리
기업의 전략을 고려하여 정보기술(IT)을 

적절히 적용 및 활용할 수 있는 능력

업무지식

업무환경을 이해하여 정보기술(IT)을 활 

용, 기업의 기간 업무를 효율적으로 수 

행하기 위하여 필요한 지식

조직관리
가용한 조직을 활용하여 업무를 효율적 

으로 수행할 수 있는 능력

문제해결 

능력

문제를 분석하고 모형화 하여 해결할 

수 있는 능력

〈표 11＞ e-Business 인 력 세부요구사항
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구 분 내 용

기술지 식

• 프로그레밍 • 시스템 분석 및

실계

• 데이터 베이스 • 서버 및 네트워크

• 원격통신 • 시스템 관리

• 보안

기술관리

• 목표달성을 위한 기술 적용

• 기술 변화 수용

• 기술 변화애 대한 이헤

업무지식

• 업무 환깅이헤

• 업무 프로세스 기능 습득

• 업무 프로세스에 댸한 기술 적용

• 업무 프로세스에 댸한 지식

• 법 및 제도 변화 습득

조직관리

• 리더쉽 • 고객관리

• 협력환경얘서의 업무

• 부하직원의 생산성 증가 유도

• 프로젝트 계획 및 관리

• 조직 문화와 정책에 대한 기민성

• 인간관계능력 • 자발성

문제헤결

능력

• 현상에 대한 이헤

• 문제의 모형화 능력

• 효율적. 설득력 있는 보고 및 발표

• 자기게발

본 연구에서는 e-Business 인력이 구비 

하여야 할 요구사항으로 5개의 항목을 제시 

하고 있다. 그러나.〈표 11＞의 세부요구사 

항으로 제시한 내용은 모든 인력에게 적용 

할 수는 없다. 인력별로 업무 기능과 기업 

내에서의 역할이 다르기 때문에 인력별로 

수준과 분야를 구분하여 적용될 필요가 있 

다.

e-Business 인력분류 중에서 기술개발 

및 관리 인력은 e-Business 기술분야에 대 

한 전문지식을 가지고 기업의 e-Business 
도입 및 전게를 지원하는 인력이다. 따라서. 

이러한 인릭은 5가지의 인력 요구사항 중에 

서 기술지식에 대한 전문적인 능럭이- 있어 

야 하며, 또한 기술의 업무 적용을 위헤 기 

술관리 능력도 부분적으로 필요하다. 기술인 

력에 있어서의 업무지식은 자신이 담당하고 

있는 업무. 즉 데이터베이스, 시스템 설계 

및 분석. 프로그래밍, 시스템 관리, 보안 등 

에 관한 업무지식이 필요하디.

업무 응용 인력은 정보기술（FD에 대한 

지식을 기반으로 책임지고 있는 업무에 대 

한 업무지식이 무엇보다도 중요하디、기술 

지식은 업무 수헹을 위해 기본적인 내용이 

필요하며, 수행하는 업무를 구현하는 기술 

에 대한 적용과 활용 능력이 기술관리 능력 

도 부분적으로 필요하다. 또한 하부조직을 

가지고 있는 관리자는 부하직원 및 협럭부 

서와의 관계를 강화하여 생산성 및 업무 효 

율성을 증가할 수 있는 조직관리 능력과 업 

무 문제를 분석하고 모형화 하여 헤결할 수 

있는 문제해결능럭이 있어야 한다.

교육 및 컨설팅 인력은 기술지식, 업무 

지식, 기술관리 능력에 대해서는 상당한 수 

준의 능력이 요구되며, 업무 응용 인력, 기 

술개발 및 관리 인력, 경영 인력에 대한 사 

용자 교육 및 해당 업무 분야에 대한 컨설 

팅 서비스를 제공할 수 있어야 한다.

경영 인력은 기업의 의사결정에 직접적 

으로 관여하는 인력으로 기본적인 기술지식
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을 바탕으로 업무 지식, 조직관리 능력, 기 

술관리 능력, 문제해결능력이 필요하며, 무 

엇보다도 기업의 전략을 이해하여 조직을 

운영하여 기업경쟁력을 강화할 수 있는 능 

릭이 있어야 한디-.

국내의 e-Business 교육을 진행하고 있 

는 교육기관은 대학과 같은 정규교육기관과 

일반사설학원, 기업 부설학원, 공공교육기관 

과 같은 일반교육기관 등에서 다양하게 진 

행되고 있다. 그러나, 이러한 교육을 통해 

현업에서 만족할 만한 e-Business 인릭을 

개발 및 양성하지 못하고 있는 것이 현실이 

다.

국내 e-Business 인력 양성 체계는 e- 

Business 인력 분류 체계에서 개발 및 관 

리 인력에 편중되어 있다. 특히, 중장기적으 

로는 업무 응용 인력과 컨설팅 및 교육 인 

력의 수급불균형이 심각해질 것으로 예상되 

고 있다.[1]

또한, 국내 일반교육기관의 e-Business 
교육과정도 개발 및 관리 인력을 위한 교육 

과정이 대부분이다. 업무 응용 인력이나 컨 

설턴트 및 교육 인력 양성을 위한 교육과정 

이 빈약하기 때문에 e-Business 인력의 균 

형 있는 개발 및 양성이 이뤄지지 않고 있 

다.[2]

e-Business 교육 프로그램에 관한 기존 

연구에서도 e-Business 교육과정은 정보기 

술(IT)과 비즈니스에 대한 교육을 병행할 

것을 보여주고 있다.

기존 연구와 본 연구의 인력분류 및 인 

력 요구사항을 바탕으로 e-Business 교육 

체계를 다음〈그림 5＞과 같이 정의한디-.

*{ L兰뚜理

〈그림 5＞ e-Business 교육 체계

〈그림 5＞는 3게의 레벨로 이루어진 모 

델로 1단계인 e-Business 기초과정에서는 

** 정보기술 기초" 와 “ e-Business 이해” 

의 2개 과정으로 구성되어 있다. “ 정보기술 

기초“ 는 e-Business를 위한 기초적인 기 

술지식을 습득하는 과정이며, “ e-Business 

이호]]” 에서는 e-Business와 전자상거래에 

대한 기초적인 내용을 제공한다. 2단계인 

e-Business 응용과정은 인력분류별 “ 개발 

및 관리” , “ 업무 응용” , “ 경영” 인력에 

적합한 교육을 제공한다. 2단계부터는 인력 

별로 차별화 된 교육이 진행되며 인력별로 

요구되는 기술지식, 업무지식을 습득하게 

된다. e-Business 완성 과정인 프로젝트 과 

정은 3단계로 전체 교육과정에서 습득한 지 

식을 실무에 적용할 수 있도록 한다. 3단계 

에서는 1, 2단계를 통해 습득한 기술지식, 

업무지식을 바탕으로 팀 프로젝트를 진행하
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여 기술관리, 문제해결능력 등을 제공할 수 

있으며. 부분적으로 조직관리 능력도 경험 

할 수 있다.

〈표 12> e-Business 교육 프로그램과 인력 

요구사항과의 관계

1
기초

과정
e-Business오卜 기반기술에 대힌- 이혜

2
웅용

과정
기술지식（。）, 업무지식（O）

3
완성

과정

기술관리（。）, 조직관리（△八 문제해결 

능력 （O）

본 연구에서 e-Business 인력 요구사항 

으로 제시한 기술지식, 기술관리, 업무지식, 

조직관리, 문제해결능력 등은 이러한 교육 

체계를 통헤서 습득할 수 있다. 그러니•, 이 

러한 요구능력은 교육체계를 통헤서 완전히 

습득되기에는 한계가 있디-. 교육내용이 완 

성되기 위헤서는 현업에서의 경험적인 요소 

가 필요하기 때문이다. 따라서. 3단계 교육 

인 프로젝트 과정은 현업과 연계하여 진행 

하여 교육생이 간접적으로 실무에 대한 경 

험을 할 수 있어야 한디-.

〈표 13>은 e-Business 인력분류와 인 

력 요구사항을 고려하여 e-Business 세부 

교육과정을 제시한 것이다. 현제 일반교육 

기관에서 진행하고 있는 교육내응에 대한 

조사 연구 결과를 바탕으로 현 교육의 문제 

점을 분석하고 본 연구 결과인 e-Business 
인력분류와 인력 요구사항을 고려하여 미레 

지향적인 e-Business 교육 프로그램을 세 

부적으로 제시한 것이디-. 교육과정별 세부 

교육 프로그림은 중분류를 기준으로 e- 

Business 교육체계에 따라 개발되어이: 한 

다.

6. 결론

기업의 환경이 e-Business로 변화함에 

따라, 기업의 인력에 대한 언구도 e- 

Business 관점에서 접근할 필요가 있다. 이 

러 한 필요성에 따라 본 연구에서는 e- 

Business 인력분류체계를 제시하였고 이를 

활용하여 e-Business 인력 수급 실테 조사 

및 정책 연구 결과를 제시하였디•. 또한, e- 

Business 인력의 요구사항을 반영한 e- 

Business 교육 프로그램 게발 방안을 제시 

하였다. 국내외적으로 e-Business를 도입 

및 전개하는 기업이 증가하고 사회적으로 

새로운 패러다임으로 자리잡으면서 대부분 

의 교육기관이 e-Business 교육과정을 게 

설하거나 운영하고 있다. 그러나 e- 

Business 교육에 대한 표준 모델이 없기 

때문에 인력의 수준이 보장된 교육이 진행 

되지 못하고 있다. 국내의 교육기관에서 진 

행되고 있는 e-Business 교육 프로그렘은 

e-Business 인력의 구비하여야 할 질적 요 

소를 충분히 제시하지 못하고 있다. 이러한 

한계를 극복하기 위하여 본 연구에서는 e- 

Business 교육 인증 프로그램의 핵심이라 
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고 할 수 있는 e-Business 교육 프로그램 

을 제시하였디-.

본 언구에서 제시된 e-Business 인력분 

류는 인럭을 4게의 카테고리로 구분하고 다 

시 각각의 카테고리는 업무 기능에 따라 세 

부적으로 인럭을 분류하였으니、인력을 수 

준에 따라 세부적으로 분류하지 못하고 있 

디-. 인력을 업무 기능에 따라 구분하고 이 

를 다시 수준별로 분류하여 정리한다면 인 

력 및 인력에 정책 연구를 위한 보다 세부 

적이고 실용적인 인력분류가 될 깃이디-.

뜨三한 기존 언구와 현제의 e-Busincss 

교육 과정을 참조하여 e-Business 인릭 요 

구사항을 제시하였다. 그러니' 이러한 e- 

Business 인력의 요구사항은 실무에 김증 

되어야 할 필요가 있다.

〈표 13> e-Business 세부 교육 프로그램 체계

구분 대분류 중분류

e-Business 
개발 및 관리

프로그래밍

Visual Basic
Delphi
Power Builder
Visual C/C+ +
JAVA/JAVA 지)plet/ JAVA 히기)licatiori

네 드워킹

Windows NT & 2000 server
Unix & Linux
JSP (Java Server Page)
네트워크

무선인터넷 엔지니어(WAP)

정보보호

보안

암호 및 인증

방화벽시스템

인터넷 응용

쇼핑 몰 구축

전자문서 (XML,SGML)
웹마스터 (ASP, PHP)
웹 디 자인(컨 텐츠 /Photoshop/Flash /Illustrator)

데이터베이스 MS SQL server /mySQL /Ora시e 등

멀티미디어
컴퓨터 그래픽 (CAD,CAM)
MAYA

e-Business 
업무 응용

기획 e비즈니스 기획 및 정보전략
인사관리 인사관리와 인사정보시스템

재무/희 계관리
재무관리와 재무정보시스템

회계 관리와 회계정보시스템

생산관리
생산관리와 생산정보시스템

설겨L 디자인 및 PDM
물류/유통관리 구매/판매관리와 구매/판매정보시스템
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유통관리와 유통 정보시스템

물류관리와 공급망 관리시스템

무역 관리 무역관리 및 무역시스템 및 EDI

마케팅 관리
고객관리시스템

인터넷 마케팅

전자상거 레

B2C 전자상거레
B2B 전자상거레
전자상거레 지급결제

e-Business 
깅영

경영전략

정보전략

마케팅

생산

지1무/회게 _
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한성대학교 산업공학전공

홍정완

口연구 필요성 및 목적

□e-Business의 개넘

□^Business 인력의 개념 및 분류

□ e-Bi曲ness 인력 요구사항

□ e-Business 인 력 교 육 체 계

□e-Business 교육 과정 인증 사업 소개

하可덉힉교 | 한상대힉푀

□ 기존 연구는 정보시스템（亀은 IT） 인력예 대한 연구가 대부분

O 힌력욘 졍보시스템 인력과는 달리 정보기參（IT） 룬만 아니라,

언우 프로縄스側 댸한 지식으 경비하여야 함（Dam*,J（2OOO）.G이5jn（20이。

□ 기업여 張삲 자원으로 인식돠는 eBusiness 인력예 대한 연구 없이는 기 

꿥 W 국가의 경쟇혁 계선요 기대차기 어려응（비cC에n냐K2000）、Dunning 

daU2OOI»

□ （Q하서,ABusinH의 자畲적인 밫전욜 위헌 기업이나 국가챠원애서 각 
SOIW 전菱인력푤 양성하기 위한 교육채계엌 팔요（Dwmingei al（200IM

Q 혀커■ M莺制게■ 위해서는e*明I나*小 인척어 本弊繡괘對 얀췩 요구사 

営■빠害W M琴 用:）■가 궐요항

야성댸익교

□ jBusiae曬뇬 营보기■교 힌터넷욜 ■善하여 경영■푱욜 계선하여 조직 
허 경营춱誓 鬱상시켜, 기업의 업무 효올과 a효 잋 서비스의 퓽질을 개선 
하기 여햔 궙근방식

□ c-Busincss21 개냼욘 다윪과 같이 3갸지 축면으로 정리핳 수 있음

J 쳰능줙 明츠니스 항식礬 향상, 蜜전시키고 圧뇬 댸재하기 위翻서 인터너* 또는 
청보豊신 기倉書 적용하뇬 것

） 잠보기會, 어무 프로梱스. 경영 관훵등을 포괗하논 것으로 정보의 전학잭 사 
8B sas 조직의 궝쉉혁晉 향상시키고자 하는 것

》기엽 ■등 자題걔도 혀殺詈 이쳐 기업간•기업고 소비자간, 기업 내旱의 도든 
■뜽■이 窓耳텨■ ■용한 내트워크 상예서 실형되논 것

回翌해힉 丑

- 혈豪챃 t e-Rir.L^b. -e-Dwawss tile'. 2000

기업내의 c-Business 金率선이 도입 

되고 각각의 矣率션이 專하

기업여 모든 기간엽무가 c-Busi»css 

환경에서 이羊여치게 둼

O 종적으로뇬 생산현창에서 경영 

자

◎ 훵적으로논 효력언瑚애서 고괙 

따라서, e-Business 인척욘 e- 

Rushi＜嚥 쓘궝하의 기업의 기간얼 

꾸예 종사처는 모똔 인쳑華 말항

由성댸익과

Q «-Bu9ine9s 컹웡 인녁

e-Business 용呂시스퉴晉 어용&여 기업의 기간업 

무여 대혀 각종 경영 정보버 근거하여 와사곃챙욜 수 

善&는 임원굽 인력

□ •-Business 개발 잋 관히 인쳐

- 갸엽어 e-8usiness 환경들i 구聲하는 연 

력. 구축된 시스템어 관히 및 W지보수■ 

앙당橱뇬 인력교 디지털 킨덴츠言 걔벌 

8는 인력

□ e-Business 업무 용용 인혁

- e-Business 뽠경개서 기업의 기간 업무 

s 수형하는 헌력으로 정보기슣（iT）m 업 

우 으로서（스에 애현 지식金 경이힌 안력

□ e-Business 컨《딩 힟 교裁 인혁

- e-Business예 대한 전문지식案 배덩으로 사용자 

먜 대한 교육盈 기입의 e-Business 전번예 대현 

상딤 맟 자문餐 딤당别는 인력
忙！상대힉교
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구是 냬 経

기반인 

력

e-Business에 대한 잠재 인력으로, e-Business관련 

실무경혁은 덦으나 e-Business에 대한 정규교육울 수 

료하여 기본적인 지식을 구비차고 있는 인력

胃 심인

혀

e-Business에 대한 기초적인 업무 수행이 가농차고. 

일정기간의 실무경력괘 전운교욕울 홍해 전문인력으 

로 밫전 가능한 인력

전筈인 

쳑

『Business본야에서 일정기간 이상의 교宥이수와 실 

宇겸혁을 겸비하여. e-Business예 대한 전문적인 지 

식과 01« 업무예 적邕하 수 있는 능력옿 구 비한 인력

기술기 식

e-Business돌 전개하기 위헤 기반이 되는 정 

보기술(IT)에 대한 기시

기술 辺리

기업의 전략율 고려하여 정보기술(IT)을 저질 

히 적요 및 활용할 수 있는 능력

업무기 식

업우환겅올 이해하여 정보기술(IT)을 활용, 

기업의 기간 업무믈 효율적으로 수혱하기 위 

하여 필요한 지 식

보직관리
가용한 조직을 활용하이 업부룔 효율적으로 

수행할 수 있는 능릭

문개해걸 

숭력

문걬틀 분석하고 모형화 하여 해결할 수 았는 

눙텩

이성대 익고 旧상대히호

•心■

・ 서버 갖《龍워크

- 시소■ 菱허

・皿心엉

・ —■혀金

• ■채*춴

• 르理칭，유한 it wt
• "닌肾 수#

• WEQ힌 F

.허早 81°«
- W 塞史4■스 기 * •득

• W 厦童서스% 聴 거 • 珥용

* W 5스』49 지칙
，■ 것 ■도 번貝 0드

・ AR8T1M 협후
•고*巴日

- 甲可欢겍 차천勺 8가 #효

・ 가니 ”려

・ a«| #해$ 9W1 可헌 거먼청

•旳f
・E

・ WZ횬 F

・ MR »W W
- 蛍득긱 웠皂 笙교 멎

W

，민성邛익고 힌성대익丑

□ e비즈니스 교营고정 인증욘 •成즈니스 교琴기관이 각 교琴교정의 呈적. 이 

W거晉 할성하기 위한 방법. 毎척 달첨 여부세 대한 자頹 평가. 운제 허결雀 

위한 »» 개힄 등晉 變당0PM 정협하고 수행하는치 여안중햠

□ 彌닿 近琴기굔이 언尊 기준혜 専営되논자의 여부효 세분호된 으비즈니스 교 

曷 교장어 인픟 기준예 부嚳되논지의 0(부■ 삭笙하고 교오처계예 새W고 

■(신적인 방헐의 도입욜 장려창

□ e벼즈니스 교案과쟇헤 댸햔 지참着 础공차고, 어예 대한 자문욯 십시하(M. 

각 団韩기굔의 현증된 교警교정이 전운적이고 우수한 교毎교정인 것篷 일 

반히 판霍畫 쑤 었게 헝

□ 인층편 교宾蓊췅琴 이수한 수류생어 섷早쎼 晝诺적으로 琴입뒽 수 었논 춘 

비가 되01 었言礬 보장히야 항

□ 궁국적으로 실辛예서 밓Q한 인력案 양성하논 대 펄요한 교毎교정의 질적 

향상晉 몪적도루 창

贋송대힉고
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口 븐 인증 규정은 국내 일반 교管기관의 e비즈니스 관련 교육과정差 대상으로 

함

- 일반교号기관이란 학위毒 부여하지 았는 교号교정程 운영하뇬 교육기관 

욜 의미하며 사섷학원. 공공교發기관. 대학부설 교贫기관. 기업부설 교육 

기관 등案 포함함

- 사섷학원 : 전문적으토 e비즈니스 교管暑 싵시하논 학원으로 정보처리학 

원, 헙轩터 아트학원, 挡더자연학원, 쒀마스터학원. 국别공인 전면학원. 

기타 현재 e비즈너스 인력을 양성하고 있뇬 학원이 여기애 슉함

- 학교甲釜교육가푠 : 대학내의 毕섷교육기관으로 전산원, 샤회교&원（書 

욘 평생교我원） 내의 会비즈니스 굔련 교蘇교정이 있瑟

- 기업早섷교覊기관 : e비즈니스 관련 기업牢섷교卷기관, 赛믄 으비즈U스 

혜 대한 교気역향이 었논 기업01 운영하는 교琴기굔

- 공공교육기관 : 정보뵦쎃 寡은 공익사업豪 싵시차논 기관의 른비즈L1 스 교 

号으 실시하고 있는 부설교号기굔

I 힌성덉의！기

□ c비즈니스 교육과정읗 체계적으로 평가하여 인증을 부여

Oc비즈니스 인력양성을 위한 교육의 짎적 수준을 보장

Oc비즈니스 교육인증을 받고자 하는 교육기관믄 민증 희망 교육과정 

이 인증기준을 만족하고 있믐을 명획하게 입증해야 하며. 평갸영역 

은 다옹과 같이 6개로 구분함
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□。비즈니스 업무 응용은 대분류 9개와 중뿐류 16개로 구분함
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□ e비즈니스 경영은 대분류 2개와 중분류 2개로 구분함

구분 대분으 출"

e비즈니丄 겅 
여

경영시 1?我 H?l 경영 진릭

정색교성 교육 IT2I 정색 전낙

© 醐国땁団

기반인력 핵삼인력 전문인력

교号
욱其

己자상?"H 2!현 只云금！* 호언 
H 印한 기른•득인 oiea 이争田 
h 4S

헌XI상:M9I 런흔 MaflU 복엄 
M Cl헌 청보* 合登3고 런던런 
았고히彥* 이砌6준

&사”male 보안어 구h죽인 
88 W어 흐펀햑적으로 구 
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