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요 약

최근 제조산업에 있어 다품종, 소량화하는 생산환경과 생산이라는 기능 이외의 판니］, 기술 

개발 등의 부분을 컴퓨터 네트워크로 결합하여 전반적인 기업 활동의 종합적인 효율화가 중 

요한 문제로 대두되고 있다. 이러한 요구에 의해 통합 생산정보시스템이 발전하였고 각종 

산업제품의 치열한 국제경쟁에 따른 생산시스템 및 마케팅의 세계화는 이러한 변화에 대처 

하는 지능형 생산시스템(IMS : Intelligent Manufacturing System) 체계를 필요로 하게 되었다.

따라서, 본 연구에서는 이러한 IMS를 효율적으로 구축하기 위해 제조분야의 정보시스템 

에 대한 분석과 문제점 및 발전방안을 알아보고, 효율적인 제조 정보시스템 구축에 있어서 

필수적인 정보화 전략계획의 체계적인 수립 방안으로 각 정보화 전략계획 수립 단계별 절차 

와 산출물 그리고 산출물의 통합관리에 대한 체계를 개발하였다. 또한, 정보화 전략계획의 

효율적 적용을 위해 각 단계별 상세한 체계설계와 Template를 제시하여 IMS를 효율적으로 

지원하는 정보화 전략계획 수립 방안을 제시하였다.
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Abstract

Recently, it is an important problem that combines part of sale, technical development etc., as well as 

function that is the multi-item and small quantity production environment and production to computer 

network that supports synthetic efficiency of general corporation activity in manufacturing industry. 

Integration production information system is developed by these requests and globalization of production 

system and marketing by tough international competition of various industry product need 

IMS(Inteiligent Manufacturing System) that cope in these change.

Therefore, this paper searches analysis method, problem and development way for information system 

of manufacture field to construct this IMS efficiently, and develops each information strategy planning 

establishment step, product and integral way of products which is the systematic establishment way of 

essential information strategy planning in efficient manufacturing information system construction. Also, 

this paper presents detailed system design methods of each step and templates for efficient methodology 

of information strategy planning to support IMS efficiently.
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LIMS를 위한 정보시스템

죄군 제조산업에 있어 다품종, 소량화의 

생산환깅과 생산이라는 기능 이외의 판매, 

기술 개발 등의 부분을 컴퓨터 네드워크로 

결합하여 전반적인 기업 활동의 종합적 효 

율화가 중요한 문제로 대두되고 있디-. 이러 

한 요구는 CIM(Computer Integrated 

Manufacturing)이라는 생산 정보의 통합생산 

시스템으로 발전되었고, 생산을 담당하는 생 

산 현장에서는 FA(Factory Automation) 또는 

FMS(Flexible Manufacturing System)에 의해 

자동화를 실현하고 있다[3]. MRP, ERP 등의 

통합 생산 정보시스템은 기업에게 다른 기 

업 기능과의 유기적인 연동관계를 강조하고 

있다. 또한 각종 산업 제품의 치열한 국제깅 

쟁에 따른 생산시스템 및 마케팅의 세계화 

는 이러한 변화에 대처하는 지능형 생산시 

스템(Intelligent Manufacturing System : IMS)의 

체계를 필요로 하고 있디-.

이러한 IMS 의 구축, 수주에서 출하까지 

일관된 정보의 흐름으로 고객의 다양한 요 

구와 고도화되는 기술 환경과 국제화의 흐 

름에 신속하게 대응해야 하는데, 이에 무엇 

보다 강조되는 것은 전사적인 •관점에서 

IMS를 지원할 수 있는 체계적인 방법론이 

라 하겠다. 생산 시스템을 지원하는 방법론 

이 각 업무 영역별로 철저한 분석을 통해 

현 업무의 문제점과 구체적인 개선방안을 

파악, 이를 근간으로 새로운 시스템의 계획, 

분식, 신계, 구축, 은영 빚 유지M수의 전 과 

징을 지원하며 죄적의 시스템을 구죽히•卫, 

이를 전략직으* 활용할 수 있이야 한디-. 따 

리시, 지능찡 생산 시스템을 지원하는 방버 

론이 필요하며, 최적의 방버론을 설계 빚 구 

체적으로 개넘화하는 정보화 전략계획이 절 

실히 요구되게 된다.

이기서 제시되는 징보화 전략계획은 정企 

시스템과 깅영 전락과의 통합 빚 인계记 깅 

영 활농을 효과적으로 지원하는 시스템 구 

축의 가이드라인을 형성하게 한디-. 이러한 

목적을 가진 정보화 전략계획을 통해 사용 

자 요구사항과 현 시스템의 문제저 을 반영 

하여 전략적으로 적합하면서 사용자 입장에 

서 가장 필요하고 효과적인 생산 시스템의 

구죽을 가능하게 하도록 한다. 또한 정보화 

전략계획을 통해 현재 기업 정보화의 수준 

과 제조 정보화의 투자 대 효과 분석을 지 

원하는 기능을 가능하도록 하여 현재 시스 

템의 사용 수준과 투자 타당성의 의사 결정 

까지 지원하도록 한다.

이에 본 연구는 제조분야 정보시스템에 

대한 분석과 문제점, 발전방향을 알아보고, 

효율적 제조 정보시스템 구축에 있어 필수 

적인 정보화 전략계획의 필요성과 정보화 

전략계획의 각 단계의 구성과 상호 연관성 

을 정의하며, 각 단계의 통합된 정보 전략 

계획의 효율적 적용을 위한 상세한 체계 설
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계를 제시하고자 한다.

이러한 과정을 통헤 본 연구는 절차와 산 

출물로 吁성뇐 방법론을 완성하였디-. --/一러나 

방서론의 모U 과징을 적용하기 힘든 기업 

과 정보화 빛 정보시스템에 생소한 사용자 

들을 위헤 주가 언구를 진행하여 본 인구를 

통헤 완성된 방법론을 쉽게 적용할 수 있도 

록 정보화 전략계획 template을 제조*히•였디•. 

이렇게 제작된 정보화 전략계획 template의 

목적과 구성, 장점 및 예상효과 또한 제시하 

고자 한다.

2. IMS를 위한 정보시스템 구축방법 

론

2.1 기존 정보시스템 구축 방법론

최근 많은 기업들이 IMS를 위하여 제조 

및 생산의 효율적 관리와 운영, 원활한 의사 

결정을 목표로 정보시스템을 구축하고 있다. 

기업들이 제조정보화를 위한 정보시스템을 

구축하기 위해서는 제조 및 생산, 운영, 관 

리 프로세스뿐만 아니라 전사적 차원에서의 

기업의 업무 영역별로 철저한 분석을 통해 

현 업무의 문제점과 구체적인 개선방안올 

파악한 후 이를 근간으로 새로운 시스템의 

설계, 게발 및 운영을 위한 체계적인 방법을 

수립하여야 한다[1】. 과거 정보시스템 구축 

방법론으로 많이 사용되어진 방법론들로 

IBM의 BSP, J. Martin의 IEM, Accenture의 

Method/1 등을 들 수 있디-.

IBM 의 BSP(Business Systems Planning) 는 

top-down 방식의 계획과 bottom-up 방식의 

시스템 구죽을 주구하는데 특징이 있다. 

BSP는 기업이 주구하는 미션과 복표, 기능 

을 파악하여 프로세스에 어떻게 접목시킬 

것인가를 결정한디•. 이러한 과정을 통헤 최 

종적으로 전사적인 정보시스템의.아키텍치 

와 개빌 시스템의 구축 계획을 산출해낸다 

[4]-
J. Martin의 정보공학 방법론은 변동의 발 

생이 적은 데이터를 중심으로 기입 전체 또 

는 기업의 주요 부문간 정보시스템의 계획, 

분석, 설계 및 구축을 위한 정형화된 기술을 

활용하는 개발 방법론으로, 기업을 전체적 

관점에서 구조화된 기법을 적용시키는데 용 

이하다[2L

Accenture의 Method/1 은 시스템 라이프 사 

이클 전체와 개발 접근방법을 제시하는 방 

법론이다. Method/I 은 단순한 개발 작업만을 

위한 방법론이 아니라 시스템에 관런된 기 

업 활동 전체를 대상으로 흐卜고 있디-. 

Method/】은 시스템 구축의 첫 단계로 어떠 

한 정보전략이 기업에 가장 적합하며, 구축 

하고자 하는 시스템이 왜 기업에 필요한가 

를 검토한다. 시스템 개발 및 도입의 필요성 

과 그 형태 및 강도는 계획 차원, 관리 차원, 

업무 차원의 요구를 경영방침에 의해 정의 

하면서 명확하게 만들어 간다. 이것이 설계, 

개발을 거쳐 운용에 이르는 일련의 흐름속
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에 질서 정연하게 구체화되어 간디-.

이러한 정보시스템을 효一과적이卫 체계적 

으 !>'■- 죽 하 기 위 헤 시 는 징 Ji1- 화 선 락 게 획 

수 리이 핀요한데, 기존의 정 ！丄화 선략게획 

个리을 지 위하는 방너론들은 나晉대고-의 장 

젂을 갖卫 있으나 몇 가지 한계저 이 존재한 

디-. 우신 전사적 고I•점에서 징보시스템을 子 

죽하기 위하여 수행되어야 할 환싱-:,！■석 부 

분이 제한적이디•. 기업의 환깅율 구성하는 

깅제, 산이 및 기어의 내부와 외부, 사용자 

능에 대한 종합적인 고려가 되지 않고 있14. 

둘째로 정보시스템 구축을 위힌- 모델링이 

제한적이디-. 이로 인해 데이터의 불일礼 프 

로세스의 모호싱, 프로세스와 데이터를 지우1 

하는 시스템 아기텍치의 불일치 등이 발생 

할 수 있다. 셋째로 정보시스템 구축 이전의 

기업 현황을 평가하는 방用과 정보시스템 

구축 이후의 효과성에 대한 펑가 방법이 早 

재하다. 이로 인해 필요 없는 작업을 수행하 

거나 반드시 수행되어야 하는 작업을 수행 

하지 못해 지속적인 비용과 시간이 낭비되 

고, 정보시스템 구축을 통한 효과 검증이 이 

루어지지 못해 향후 새로운 정보시스템에 

대한 투자를 제한하게 된디-. 마지막으로 자 

동화 된 tool이 없는 방법론의 경우 수작업 

에 의존하고 복잡하기 떼문에 정확도가 떨 

어질 수 있디. 따라서, 이러한 문제점들을 

해결하고 효율적이고 체계적인 제조정보화 

를 위한 새로운 징보화 전략계획 수립 방법 

론이 필요한 것이디-.

2.2 기존 정보시스템 구축 방법론의 문제점 

및 발전방향

위에서 언 M한 기존의 성 M시스템 구-조 

방甲론의 比제점-% 헤걸하刃 위헤 새「丄운 

징业시스템 구죽 驴日곤-이 깃-주어야 할 岳- 

소들을〈표一 1>에서 제시하였다. 이밖에노 

IMS를 위한 새.투-운 빙-버몬은 기어의 깅영 

전략과 정 M 전략의 인관관게 딤-색을 통한 

전략간 인계의 강외，, 정보시스템 도이을 위 

한 전략과 현제 기입의 시스템 상황간의 

gap 분석 강화 등의 장점을 갖卫 있디•. 구치 

적인 방법론의 구조에 대해서는 다음 절에 

서 설명하도록 한다.

3. IMS를 위한 정보시스템 구축지원 

도구

3.1 정보시스템 구축지원도구의 구조와 기 

1一

IMS 구현을 위한 정보시스템 구죽 방니 

론의 지원도구로써 정보회 • 전략계획 수립 

방법론은 정보화 전략계획 수립지원 컴퍼넌 

트, 현행 체계분석 컴퍼넌트, 목표 체계수립 

컴퍼넌트 그리고 각 컴퍼넌트의 동-함 운영 

을 위한 통합체계 설계와 이를 지원하기 위 

한 레파지토리 구현 설계 등으로 구성되어 

있다.
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〈표 |> 정보시스템 구축 방법론의 발전방향

문제점 보완점 세부사항

기업 환경 분석
환경분석의 체계적

세분화

기업 전략 분식 : 현헹 기업의 깅잉전략, 징M전댝 분석

내부환깅 분석 : 기업 내부의 강약점 분석

외부환경 분석 : 경제, 산업 등을 통한 기업의 영향요인 

분석, 기업의 기회, 위협요인 분석

정보기술 환경 분석 : 기업이 현재 사용하고 있는 IT와

IT 의 추세 분석

사용자 분석 : 기업에서 정보시스템을 활용하는 사용자 

들의 요구사항 도출

기업 모델링
모델링의 세芝화 및 

상호 검증

기능 및 프로세스 모델, 정보모델, 조직모델, 기술모델 

및 상호 연관관계 분석을 통한 검증

기업의 정보화 현황 

평가 및 査과성 평 

가

정보화 수준평가 및

경제성 평가. 정보화

경쟁력 평가

정보화 수준평가 방법론 : 현행 정보화의 수준을 평가 

하여 정보화 전략계획 수립에 반영

정보화 경제성 효과 평가 방법론 : 정보시스템 도입을 

통한 겅제성 효과를 분석하여 정보화 전략계획 수립에 

반영

겅젱릭 수준평가 방법론 : 정보시스템 도입을 통한 깅 

쟁럭 향상 및 효과를 분석하여 정보화 전략계획 수립에 

반영

자동화 도구

산출矣 간 데이터 홍 

합을 통한 방법론 

to시 홭용 가늉

산출물의 데이터간 연관관계를 설정하여 통합된 데이터 

를 통한 체계적인 방법론 tool 활용 가능, 불필요한 작 

업의 간소화

정보시스템 구축 전략 수립 지원 컴퍼넌 여 기업의 전략에 맞는 정보전략을 수립하

트는 경영전략, 기업의 정보화 경쟁럭 수준, 도록 한다. 정보시스템 구축 전략 수립 지

기업의 정보화 수준, 경젱환경 등을 반영하 원 컴퍼넌트는 기업이 속한 산업의 환경 분
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석을 통한 기업의 전략적 위치를 파악하는 

외부 환경 분석과 기업 내부의 핵심역량과 

분제점을 파악하는 내부 환깅 분석, 그리고 

정业화의 중합적인 수준을 진단하고 평가하 

는 징보화 수준진딘-, 기이의 징旦화 깅쟁력 

을 분석하고 평가하는 깅쟁력 진딘- 등으三 

구성되어 있다.

현행체계 분석 컴퍼넌트는 현 어부 활동 

에 관런된 비즈니스 프로세스 및 정보시스 

템의 문제점과 요구사항을 도출하기 위한 

것이디-. 현행체계 분식 컴퍼넌드는 기업의 

기능 및 프로세스, 조직, 정보, 기술의 4가 

지 모델을 통해 기업을 모델링하고 현재 기 

업의 문제점을 진단하게 된다.

목표체계 수립 컴퍼넌트는 현행 체계 분 

석 결과 도출된 업무활동과 관런된 여러 

제점과 요구사항을 바탕으로 구체적인 개선 

안을 도출함으로써 기업정보화의 미래상을 

제시하기 위한 것이디•. 통합 레파지토리는 

각 컴퍼넌트에서 생성된 산출물을 통합 유 

지 및 효율적 활용을 위 한 것이며 각 컴퍼 

넌트에서 산출된 기법의 입력물과 산출물을 

바탕으로 기법의 연관관계를 분석한 각종 

산출물도 저장 관리된다.

이러한 정보화 전략계획 수립을 지원하는 

방법론은 각 컴퍼넌트의 설계와 각 컴퍼넌 

트의 계奇적 구조화, 정보시스템 구축을 위 

한 실제적인 작업 및 그에 따르는 산출물 

등을 개발하는 것을 목적。一로 하고 있다. 

앞으로 본 절에서는【MS를 위한 정兄시스 

템 구죽지원도구로시 의 정 보화 전략게획 -\- 

리 방내론의 각종 절 자와 산출눌 리 卫 통 

합 레파지도리에 데헤시 설명하기丈 한니-.

3.2 컴퍼넌트의 절차

정보화 전략계획 수립 전반에 걸치 구성 

되는 각 컴퍼넌트는 사용자가 적용하기 쉽 

고 일관성 있게 작어을 할 수 있도록 작이 

절차와 작업 걸과의 산출물* 구분하였디•. 

작업 절차는 Phase, Activity, Task 3단계皇 나亍 

었다. Phase는 정보화 전략계획 수리에 관린 

된 죄상위 업부 영역을 나티-내고, Phase는 

Activity로 구성된다. Activity는 업무영역별로 

해당 업무 영역 내에서 수행되어지는 상위 

업무 절차를 의미하며, Task 로 구성된디 •. 

Task는 영역내의 상위 업무 절차 내에서 수 

행되어지는 최하위 업무 진행 단위를 의미 

한다.〈그림 1＞은 컴퍼넌트의 구성을 나다낸 

것이고,〈그림 2＞는 각 컴퍼넌트 절차의 최 

상위 단계인 Phase 단계를 나타낸 것이다.

정보시스템 구축 전략 수림 지원 컴퍼넌 

트에 해당하는 방법론상의 최상위 단계는 

Phase 1100과 1200으로 기업의 외부, 내부, 

사용자 환경과 정보화 수준평가를 통해 기 

업의 경영전략에 부합되는 정보화의 방향을 

설정하도록 하는 역할을 한다.
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전략계획 수립 방법론의 절차 구성도〈그림 |> 정보화

〈그림 2>ISP의 절차(Phase) 구성
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Phase 1100 ISP준비 단계에서는 기존의 呈 

서 및 인터异 등을 통하여 기업 내부 정보 

화 요구 사항을 도출하耕 기업 총체적 깅쟁 

릭 및 징虹화 수준 평가를 통하여 기이의 

현 정 보하■의 싱-데를 파악하고, Phase 1200 환 

깅 분석 빛 진단에시 는 기업 의 현 상황을 

파악하는 단개로써, 기업의 사업 방향을 걸 

정하는 중요한 깅영 목표 및 경영 선략과 

정M 기술의 환경 그리고 주요 경쟁 업체와 

주위 환깅에 디한 분석을 실시하며 정业화 

전략계획을 수립하기 위한 준비를 한다.

현행체계 분석 컴퍼넌트에 해당하는 방법 

론상의 최상위 단게는 Phase 1300 단계가 포 

함되어 있디、

Phase 1300 현행 체계 분석에서는 기업의 

상태를 이해하기 쉬운 모델로 표현하여 기］ 

선 기업 프로세스를 이끌어내는 단계이다. 

기업의 상태를 파악하기 위해서 기업의 주 

요 업무를 파악한 후, 기업을 기능 모델, 정 

보 모델, 조직 모델, 기술 모델로 나타낸다.

목표체계 수립 컴퍼넌트에 헤당하는 방법 

론상의 최상위 단계는 Phase 1400, 1500, 1600 

단계가 포함되어 있다.

Phase 1400 목표 체계 분석에서는 앞선 현 

행 체계 분석에서 나온 개선 프로세스를 반 

영하는 목표 기업 모델을 수립하는 단계이 

다. 목표 기업 모델은 목표 기업을 기능 모 

델, 정보 모델, 조직 모델, 기술 모델로 분 

석하여 나타낸다. 각 모델이 수립되면, 이들 

을 실제 정보시스템으로 구축하기 위한 전 

략을 수립한 후, 이에 대한 구체적인 계획 

을 수립한다. Phase 1500 효과 분석 및 평가 

에서는 앞선 단계까지의 건실성 평가를 실 

시하여 산줄불과 질차 B에시 얼니-나 중실 

하게 방岀론으 수행하였는가를 판단한다. 

즉, 목표한 바대로 정一LL화 전략계획이 수행 

되 었는지 그리卫 계 획차원에서 정보화 게 획 

에 대한 효과를 분석하卫 평가하는 딘•게이 

다. 마지막으로 Phase 1600 ISP완료에시는 

ISP을 최종 승인 받고, 이를 전사적 치-원으 

로 확대시킨다. 그리卫 M육 및 ISP 유지 

및 보수 계획을 수립하여 향후 정业시스템 

이 효율적으로 운영되고 발선될 수 있도록 

하는 딘-계이디-.

이렇게 정의된 Activity와 Task는 사용자의 

이용 편의성을 높이기 위헤 컴퍼넌트의 가 

장 하위의 절차인 Task 에 대한 정의서는 

Task 자체에 대한 정의외- Task가 지원하고 

수행하는 기능들을 포함한디•. 또한 통합된 

정보와 타 컴퍼넌트 또는 컴퍼넌트 내의 타 

Task와의 연계를 위하여 산출물을 표시하고, 

Task 내의 Sub-task와 수행 방법을 표시하여 

세부 시행 방법과 규칙을 정의한다. 마지막 

으로 절차를 수행하며 적용할 수 있는 기법 

을 명시하고 필요한 경우 Sub-task의 설명에 

기법을 적용할 부분과 방법을 기술한다.〈그 

림 3＞은 Task 정의서의 예이다.
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3.3 컴퍼넌트의 산출물
위에서 언급된 각 절차는 컴퍼넌트의 프 

로세스를 구성하고 있고 세부 절차인 Task 

단계는 각각의 입력물 및 작업 결과에 따른 

산출물을 갖게 된디-. 산출물은 각각 컴퍼넌 

트의 절차 구성 계층과 같이, Series, Book, 

마apter로 구성된다.

Series는 정보화 전략계획 수립에 관련된 

최상위 구성 영역이며 Book으로 구성되어 

있다. Book은 정보화 전략계획 수립 내용물 

의 구성 영역별로 해당 구성 영역에 포함되 

는 상위의 내용물 그룹을 의미하며 Chapter 

로 구성되어 있디-. Chapter는 구성 영역내의 

상위 내용물 그룹에 속하는 하위 문서 목록 

을 의미한다. 작업 절차에 대응되는 산출불 

의 구성은 절차의 내용에 대하여 올바른 징 

보가 기록되는지에 대한 지침을 주는 목적 

과 사용자에게 산출물이 어떻게 이용될 수 

있는지, 또는 어떤 정보와 함께 활용할 수 

있는지를 정의한디-. 필요데이터는 산츨불을 

작성하는데 필요한 입 력데이터로서 수정 가 

능한 것과 기존의 데이터만을 이용하는 것 

으로 분류할 수 있디-. 작성 지침은 절차 정 

의서에 명시된 세부절차에 대한 설명이외에 

지켜야 하는 규칙, 조직 내 제약 능이 포함 

될 수 있다. 또한 Matrix, Diagram 등의 형태 

와 정의를 나타내는 구체적 산줄물의 예시 

와 다른 산출물과의 연결을 고려한 연결 산 
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출불, 그리卫 이 산출분이 효과적으里 작성 

되었는지를 사용자가 점검할 수 있도록 접 

검사항을 징의함으京써 사용자 중심의 체계 

를 확립히였디•. 아래 <--/-림 4>는 산줄눌 징 

의시의 예이니-.

특히, 산줄불의 통합 유지 빛 괸리를 위 

하여 정보화 전략계획 수리 중 산줄되는 모 

든 산출물의 연관 관게를 정의하였디•. 포함 

된 정业의 연관성 을 수성 가汶싱, 제싱 의, 

참조성 등을 기준으星 하이 향후 吁二，딘 레 

파지도리의 기는- 신게가 될 个 있도록 하였 

다.
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〈그림 4> 산출물 정 의서의 예

3.4 산출물의 통합관리
레파지토리는 정보시스템 구축지«도구의 

각 컴퍼넌트에서 분석되고 설계된 데이터들 

이 유지, 관리되는 저장소이며, 자동화된 방 

법론의 필수 요소로 컴퍼넌트 각각의 개념 

적 체계 모형 연구와 병행해서 설계가 필요 

한 부분이다. 이를 통헤 지원도구 전체의 

일관성과 유기성을 확보할 수 있다. 또한 

기존의 분석과 모형화 작업이 이원화 되어 

있다거니、모델간의 연결 과정 및 이를 지 
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원하는 기법의 부족으로 통합작업에 어려움 

읖 겪고 있는 것을 감안한다면 앞에서 정의 

한 산출물의 통함관리를 위한 더）이터의 연 

관성 정의와 사용자 중심의 구체적 절자 정 

의시와 사용자에게 접근이 용이하도록 구성 

된 산출물 정의서는 기이에게 통합적 분석 

과 실질적 적용을 가능하게 한다.

절차에 따른 산출불은 아래〈그림 5＞와 

같은 개님으로 하나의 레파지토리로 관리되 

고 사용될 것이디-. 레파지도리는 계속적인 

유지보수를 위한 도구로서, 사용자의 요구 

에 대한 효과적인 조사, 분석을 지원하며, 

작업을 수행하는 사용자에게 필요한 데이터 

를 신속히 제공하卫 데이터의 平걸싱을 보 

장하므로 각 산출불에 대한 용이한 김증이 

기-능하디-.[5] 또한 지원도구 진체의 일관싱 

과 유기성을 확보하여 중복적인 시스템 분 

석 및 설계에서 탈피하여 구죽자원의 질감 

효과와 향후 이어지는 시스템 개발 드'는 도 

입에 중요한 정보를 제공할 수 있을 깃이다.

4. IMS룔 위한 정보화전략계획 수립 

지원 Template

4.1 제조기 업 의 Function & Process 모델 

제조기업의 업무 기능 및 프로세스에 대

한 모델을 정의하고, 이를 바탕으로 정보화 

전략계획 수립을 위한 이슈 도출 및 개신 

방향 정의가 수행되어야 한다.

일반적인 제조기업의 핵심업무활동으로는 

연구개발 및 제품설계, 구미], 생산, 물류, 영 

업/ 마케팅, 서비스의 프로세스 연계로써 정 

의될 수 있으며, 또한 기업 전반의 지원업 
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무활동n星 깅잉기획, 재부/ 회계, 자금/ 자 

산, 인시/ 计이 등의 프로세스가 징의될 个 

있다.

＜：7-림 6＞?r 게玉기어의 주.Q 이早활농요 

중심으-即- :己성된 기•치사슬(Value Chain)을 

여주 工 있다.

4.2 프로세스 최적화를 위한 Y-모델

특히, 기언내 해심업무활동들은 상호 빌 

집한 어早인게를 통하여 주呈, 재和 및 제 

품의 흐르이 단절이나 막히이 없이 윈호f하 

게 교류하여이: 한디•. 여기시, 주七의 흐름 

(order How)은 고객으로부터 흘러와시 생산 

의 흐름과 언계되어 다시 고객。一里 회 귀하 

는 특싱을 갖게된다. 한편, 게曜 및 제품의 

흐름 (materia) flow) 은 윈#자재-* 제공하는 

공詰이가고-부터 시작되이 卫기｝0一7早니 요

러은 주#과 반나 해당 卫기｝에게丈 을-러가 

는 륵싱을 깆는다.

이와 같이 고객, 협럭이체, :E|卫 자사의 

내부 어무 买로■세스를 인긴하，기 주呈의 흐 

름고｝ 제说 빛 제품의 흐름을 단질없" 인긴 

卫리星 나타내어 주는 Y 모양의 보■델을 제 

시하면 ＜：L림 7＞과 같다.
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〈二I림 6＞ 제조기업의 가치사슬
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〈그림 7>Y-모델

Y-모델의 주문, 재료 및 제품 흐름과 기 

업 내부의 어부 프로세스를 연계하여 나다 

내면〈그림 8>과 같디-. 이러한 Y-모델이 갖 

는 중요한 의미는 기업 내 업무 프로세스 

및 활동들이 최적화되고 통합되어 운영되고 

관리되어야 하며, 이를 지원하는 정보시스 

탬의 인프라 또한 이러한 관점에서 함께 분 

석되고 설계되어야 한디•.

IMS를 위한 정보화전략 수립의 기본 프 

로임워크로써〈그림 8>의 Y-모델을 세롭게 

정의하고’ 이를 바탕으로 각 단위 프로세스 

별로 업무 현황 및 정보화 현황 피•악, 핵심 

이슈도출을 가능케 하는 진단도구를 제시하 

고자 한다.

〈그림 8>IMS를 위한 Y-모델

4.3 IMS를 위한 정보화 진단 Template

앞에서 제시된 Y-모델 상의 단위 프로세 
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스별로 비즈니 스와 IT 측면에시 현 재의 수 

준을 피-악하고, 개선사항을 도줄하여 징M 

화전략 수립의 기준 징보记 활용할 수 있上 

진단 Template은 정보화 전략수리을 위하回 

내早 해심적인 괴•징 중에 하니•이디-.

기본적으里 정M화는 전릭:, 圣직, 프记세 

스, IT 인프라가 시记 게층적 관게에서 상위 

의 선략의 방향성에 맞춰 정릴（alignment）되 

는 깃이 핀-魚하다. :丄리고 각각의 단위 立一 

로•세스들 간에滂 비즈니스 및 IT 즉면에시 

상호 인계성과 농하싱이 요구된다.

〈그림 9>는 단위 프로세스 “생산"에 대한 

진단 Framework 의 예시를」丄여주고 있다. 

전형적인 어부 흐름도와 함께 주요 체刁一포 

인드를 징의하고 이에 대응하이 객관직 평 

가지표들을 정의한디-. :丄리卫 주血 체？!포 

인据에 맞춰 전릭:, 소식, 亞丈세스, IT 인亞 

라 즉년에서 세平적 인 진단항복들을 징의한 

디-. 특히, 프记세스는 표준싱, 효율성, 녕-합 

성 즉면에서 IT 인프라上 기능성, 활용성, 

봉합싱 즉면에서 세는-화한다.

정의된 각각의 진단항복에 淫기하이 <：丄림 

1。>과 같이 진단 Questionnaire를 작싱하2, 

질문에 대한 다년 에시를 구성한다.

성산계훸달성気 

납기준수案

（話网대浏 생산案 

공전富 최소화
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〈그림 9> 진단 Framework 예시 - 생산
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〈그림 10＞ 진단 Questionnaire 예시 - 생산

4.4 진단 결과 분석 Template

진단 Questionnaire를 통해 조사된 기업의 

내부 정보화 수준에 대하여 핵심 현황 및 

문제점, 이슈 등을 도줄하여 의미있는 메시 

지를 찾아내기 위하여 결과를 분석 정리하 

는 과정이 요구된다.

여기에는, 단위 업무 프로세스의 영역별 

로 정리하는 방법과 프로세스 간 연계를 고 

려하여 IT Domain 을 새롭게 정의한 후 

Domain 단위로 통합된 시사점을 보여주는 

방법이 있디-. 최근 정보화의 방향 지시 및 

이에 따른 IT 솔루션의 제시에 있어 과거와 

는 달리 패기지 형태의 통합솔루션의 도입 

이 보편화되는 시점에서 볼 띠］, IT Domain 

단위의 메시지 전달이 보다 효과적이라 할 

수 있다. 반면, 인터뷰 등 진단업무 자체는 

기업의 조직구조를 고려할 띠I, 단위업무 프 

로세스별로 수행하는 것이 旦다 효과적이다.

〈그림 에는 단위 업무 프로세스 영역 

별 분석결과를 보여주는 예시를 보여주고 

있다. 한편, IT Domain 단위로 표현하기 위해 

서는〈그림 12＞와 같이 기 정의된 가치사슬 

의 모델을 횡으로 연결하는 IT Domain의 정 

의가 필요하며, 이에 대한 각각의 분석 

Template는 ＜그림 13＞과 같은 형테로 정 의 

될 수 있다.
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공정운영능력

자몽하 수준

생산실적

수집능력

상위시스템

연계

공정/일정계획

수립수준

匚二二］ 프로세스 

■■・ II

I 공정/일정계휙 수립 수준, 공정운염 능력 I

（강점）

・ 기존의 공정운염 노 하우餐 홍해 운영하고 있으며,꾸준한 개선노력율 

기울이고있备

- 긴급상황말생 시 관련 부서으 합의와 노력으로 대응하고 있음

（약점）

• 공정 완료 data* 자동으로 J；制hering하뇬 요구가 계속되고 있윰

- 거의 시스템의 도움 없이 업무를 진행하고 있음

- 불확실한 부完은 재고운每들 통해 위험부담을 줋여 가고 였음

- 공정관리를 업무羞 지원해 줄 수 있는 시스템이 우선적으로 도입 되어야 함

1 자동화 수준. 생산시적 수짐능력、상위시스템 연계 ）

（약점）

• 계훸 대비 싶적 등의 관리憂 수작업으로 하고 있요

-Barcode시스템의 도입으로 생산완료시점예 실적 정보詈살制hcring하고 였믐

<二丄림 11그 단위 어 Y 그疽丄세스 잉역녈 분식 예시 - 생산

由曾겨식 , 재'甲' 허겨’ , "저”자산 / 包사/ 귭01
연구가臥、 

지暑任계/ 寸围 包산 물将
망업" 、 匚孔人 、 믜크희一2 ：： 서헌」w/Z

:FCM - 사업계획
• 위헙관리 . Cash Flow 관己「6사，河 

二1題誕耍-巽즛*歐筐鹽賢如&, Cash Flow 관리

;CRM •전략기획
.시자무석 1

•상着刀흮 .구애폼칠 •공정푱짏 •수배谷관리.成邑目亍 ・：기金서E스;

•파-배축-준 - ------- -

:PLM • 상품기릭 •구머話 :鶴賢' •축하픙질 “I장문석 •整器人;

____ _______________ ___二点三些注七_____________ ~ , 丿傕서버I 스 I

: SC새

；PAC

• 제품설계 .구매집행 .생산계확 .재고관리 •춤욤예芝 바日고}기

.공정鎧계 .자재관리 .공정차행 .출하관리 .판마*계휙 •반풍관리

~~~i — — — i — — 1 — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —. — —、—个 주L■과리 -

・ 생산계확
- 판매계휙

' 제푬정보 . 자재과리 . 공정관리 , St 7}-2fPt 
.•.兰즐절旦…-"J • 설비관리 • 잔〉고펀리

:TQM ・6시그마 • 설계晉질 • 구매픔칳 • 생산픔질 .鸯하푬질 • 완제픔 우질 . 시장품질

:KM • 전 업무 프로세스와 연계된 지식의 포착. 생성. 저창. 가공. 鬱용. 궁月

F<M; Financ« & <'oqiora(e Mafki^enienC. CR M: Cuxtomer Rehtionship Maftagemeitt. PLM： Product L<fix:vtle Managentent. SCM: Supply Chain Management 
PAC : Production Activily Conlrd. TQM: Total Quality Munugenienl. KM: Know ledge Manugenwnl

〈그 림 I2> IT Domain 정 의 예 시
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Definition trf SCM
I 다수의 비즈니스 파트너 흑은 기업을 포괄하여 제품, 정보. 자금 및 

［서田스의 호蓉읆 조정,，홍합하고 Profit울 극대화 해가는 과정

IT r&ection <rf SCM
■ CollaborMtion

이:MET보为삲웧 ?比'*顷讨心・累&厅日차원〈2員 확却 

칭1?占유暮 引어넝는 VirtHid Colktbiiratitxi 지향 

Lnd-lo-EnJ^I Lxlwid^i SCM F 쳔
• Inlegritiion

- 세싲 国 실행의 홍힙 K IomxI l.oqn
- Buy Make I)dRer?l 시앵 기:,1 의 黑합 잋 연계

答 함

■ Optimization
- U丽 이 아 Tol;，「(；k知I (用1丽'而睥 지 힝

• 고괙 안養도 맟 서비스 수준 향상

- Supply Chain 효* 쟤고 ■ 軽하 琵咨 Co혀걸갑
・ 시장여서의 상대궉 경장*罕 餐보

IT Assessment Map

• 집행생신계획 个립

• 공장긴 섕산계식 연걔/홍힙

• Global Visibility
층합 Supply Chain banning 처I계 (Plan)

구례 빛 자재 대용력 

(Source)
• 생산예힉 변동에 애한 대응력

- Suppi心어 정보공M체계

• 개발 잋 신릭구배에 댸한 대용

• 서비스 지새 굔이채셰

Planning 교
Execution 롱합

• 기능긴 인이9H이？:

♦ 성 ！!! 지 표 快 리

생산 대용력《Make)
, 공상 잏 생산성 보 통헙，공M새걔

• 생산장星 교리 및 KS

• PAC 인 弟

Demand Fuinilmcnt (Deliver)
- BuyerSS 청 보君 M，섀 계

• O사er Matiugeiiient
•Ghbal 물르체 게 및 견伐

〈그림 I3> IT Domain 분석 예 시 - SCM

5. 기대 효과 및 향후 연구계획

IMS는 제조기업의 치세대 정보화 방향을 

제시하는 시대적 조류로 해석될 수 있으며, 

이를 위한 정보화전략계획 수립의 방법론과 

기본적인 지원 Template에 대하여 연구, 게 

발된 결과는 기업 현장에서 실질적으로 적 

용 가능한 현실적인 기-이드라인이다.

이와 같은 방법론과 Template의 지원은 

기업 정보화의 빙-향설정 및 전략적 접근에 

있어 보다 체계적이며, 신속하고, 현실적인 

분석을 가능하게 한다. 특히, 정보화의 접근 

역량이 상대적으로 취약한 중소기업의 경우, 

매우 현실적인 도움을 제공할 수 있디、

제조기업의 경우만 하더라도 업종을 세분 

화하자면 전기, 전자, 화학, 기계, 섬유, 금 

속 등 매우 다양한 산업특성으로 나누어질 

수 있디、향후, 본 언구/개발의 결과를 바탕 

으로 세분화된 업종에 맞는 보다 다양한 

Template의 개발이 필요하다고 판단된다. 그 

리고, 대상 기업의 규모 및 세부업종에 따 

라 적용 솔루션의 모습이 메우 다양하게 제 

시될 수 있으므로, 이에 대한 보다 구체적 

인 시나리오의 게발이 뒷받침된다면 IMS를 

위한 정보화전략계획 수립은 한층 현실적이 

며 효과적인 결과로 연계될 수 있을 것이다.
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坦・・U砒

7 거當년 ■ •석시 
I•，후#■■辱시시 
3 里里■里 ・a 시 
3*사i» 청러사 
U 천하* ,러시 
・，亀 雙 a서
u* 専豊■国벽시 u ■보란 ■ 卫숙서 
3 천8■성 是북서 
3 ■兰눤•■営 ■학사 
u»S?lK«(AI 
3卷 W當■*・，시 
U 거 시
uSV X)專넌■ 卫4시 
1」겅・・ •식사 
use 
uan« v*tM 
3 >價L 书 헌，E 색시
U|S)|« ■■ 是억시 
M|S»« 후厦 星눅시 
u ■보71，U«fH W석A，

3 엽무시스！!사鲁현 ■tSK 시 
ji 시®지 宙■흔넝 W식치 
口 K 보시스II사@11안 M 도豊석시 
口 사■ XI 整X，핑 整식서 

舍 ■수泛 @ 거시 
나기첩gg■강익 BI 호고시 
■> 茶가*보91추잔鹭은보2시 

철상兰 at 추둔 ■기서
3* 보화추息 swh 0단부 a 시 
U 초기겅보■卒힌営은 보고서 
3 긘륵 렃 雹建骂 요구사営 ■식서 
璀 성보 2구사% 里식 H
j시■자 Q구사嚳 혼식서 
3 덩보호 C8F 总 석사 
3 정보화 CSf 思가■谬사 
3 정보호 H석인

，立* 가업청垸耳시当：
<、，一、.. '

亨<水“握&・BaE

ISMP for IMS <10) ISMP for IMS (11)2. 프星킥트 벌위 및 UI용2. 프曇 벌위 빟 48

3羽■■■도 
u*■，르9”■스성억 
3 ■스 ■■도 도 ■ 
u 皂 EKI■칰시 暨생 
W8EKI8JV 도曽 도 ■ 
a 套 WWA，胃성 
uBRS» W석 
unsa ■서 

■，■■融식 
u習宇网스■慢■ 卫식 
山 “■ 寰 수耘 
3■하티 霄■소 K녘 
3 가■嘗&숙 
山 "■-星* ■。■식 
u»te-V« ■雷皂식 
3 奏디-・，■曾卷색
a가営도■■선Q구사畧9의 u 9«-Mk 차。”E 숙 
ui<«l-S«t 차。倡0， 
3 도■■ 기!선사曾 도， 
3 MkM 是식

선金书IH
7 가형도■ )1선봉@ ■청

$■・Li・l
u »k ” 도 
J )1,，想里Al 스 營희서 
槌罢로■스 호■도 
uf!E!Q 8넠시 
uEM
U 王7 정의세
J，DW랑 ■朝 学식心

■■戳营시 
3岫 ■，譲백사 
J 每字丿니스 ■ 皂닉서 
usa 用신시營 胃 여시 
j (Ml티占■소 w석사 
uaaaiiois 시소■()，，件I처 
UZ4 7IB 是슥서 
uJIfe 整타& 棣석시 
U 蚤하皂히히 卫액서 
uJiesn a 구시営 岩의“ 
3 런치여@석사 
J 선餐-蚤학 na 缺식사
3 기열오・ X선사営 청의서 
3괴毎 "얼도■ )1싄은

彩 强!艮빗!자亍햑1 變•엇.耕 格 聲장？녀자호햔1 ©骐셔댓## •Butna

ISMP for IMS (12) ISMP for IMS (13)2. 프로킥旦 범위 뭧 내용2. 프・就垦 軽위 빛 내용

女*시 나5 

ut«H 習専2■도 耳싱 W가屋샥 ua亀*니 수령
uWS，｛■■■도 도， 3 구0건* 나 a負 令簟
u，・H W■■셬서 •싷 3 구• 권■ 수* u a・ aa ■기
u>«B 르至間스 호■도 도言 UMV »!«« 수』 3 산■■ 専라
Ui^fi 거営도■[» 두喬 3曾*시스■도曾■珥지専月 3*】Q 數 보수 •胃 수曽
uiRH •티&■£，시 暨상 J■■도當嘗수■ 3芝로■三 舶척 言当
u，・Q 초리富勺“ *상 JAI 스■■宙，嘗*니수 ■ u»K 보고사 *성
UI 刀느-圳보 ・會联색 3 천 W생 ■가 iEU uSPH 펴害
山 刀扯-초7 ■费*식 3 건영* •가 수營 J 酣《專每벼 딘*
uiZa|-SS ■嚳联식 3 刁彭 W러 3 “@자0 ■負
나 芸W-■노 식 3 9난 金벼 口 형* 구荟 ■녕
w 건胃-"■ 식 uaim 상亀 잔단 以 르曇貝2 ■ 런金
山 란啓-荟7 ■営&식 LJ 딘단 巨벼 MKtck-off US
w 기*-기 •■営快식 3 窖보외수是 흰단 2 르至"更 曾청■척 수會
iua■러 xa 샌시스낼 쟁의 단 軽벼 3貫크상 皂버 霍 수曾
3頂。，텁和3金 事읙 
u> 国，■倡 겋여

3정受每수W 鬱營#기
J 咨힣전 싱

j 再홍;u 보a 餐刍사 m정

a 소프兰才 으 3ISP 舍언
나0皂貝3 잫여 U 시H■보 鑿 강인UI ■。시스■ 款여서 以싴

시스■ 우산务장 3언치도 目가

LJHR 형무 2■도
L1WH 更■도
MRS 기* 尊의시
LJ4B 旦圣세스 흐■도 
L1RSUU 
口 胃티티 卷여서 

호7 청의시 
中 가영오* 기능-皀曰日 瘻식시 
u 号H가엽도雷，1능-蚤7 喜색시 
u 鸟 H가영오註 茶 W-卷£1티 •식서 
u 륵駐기형모詈 기好-뤈넉 皂식치 
uWIl 기업모■호학-줜■且석시 
<□ 餐E 기2：도・ «1■러)101신 시스！！ a 키낵처 
u 貝요기열도* 01■려■어신 치스H 징의시 
u W狂기엽오■ (I이티저항소 춯의시 
u혀드■어 胃의시 
3 소므兰■ 여 冬의시 
3 豊랍치스曾 정의시
3 여■리州어선시스曾 우신순驱 겅정서 
J> 기每자！! 본식시
3 구晝 견직서

w 구言 퓐•시 
a 영루사스曽 IV 曽정*』시
3 혛무시스！！ 도얼 ■커지 헝기A< 
3•■도형嘗黝•■시 
3 시스曽 ■형구畫 ■■시 
a 谆g賢수金 畧기国M시 
口 깅보호추菱 製가，谒시
3 尊XI생Q* ■가■경시
3WH，I얼모■ 蕾헙 知가褂谢시 
中 善보외 34 기 W시 
JilSPQXI 寰 보수 자침시

吧 기업#브靠지?!새티 £.시史芝# 5免瞩H 冗 彳学정보하지건샌러 •하3彳학고
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2. 프星잭르 범위 및 내용

!>•«>!• ««9><
M브M브

교 T포习

'|;4* _____ ，―
!*•・* »■ •»■«

흐囉忡

$习备m以辱，I旭va

IS새P for IMS 녀引

‘a，、*:

im> ___  ，"

J
]"回■疤也

■ ■.. - ■-二* .--

何）意雲추押 흐心脚

2. 5K4K 和숴 « S욯 치/ T«mpl«t«s <2)

滂 睥w 허련
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2. 프로잭트 범위 및 내용 지원 Tem이ates (5)

2. 프盘씩垦 범위 빟 내욯 지원 T・m이・蹌奪 (6)

〈가섬，
• 거爸옄 공•僵■ 노 ■« easts 있全 a. vce jir 노 ■■

71■어고 히 ■
• 긴그싱 u* 쌍시 we?* 서의出의외노헉으로 댸程하고있宮

•as SBM 】Q暮오*stb*rt»«lte Q구用耳餐导고헜■
• 거억 시느!£의 도号 $!3 업두■ N営3고 있돔
• X世$한中 W@：버 = 字宫書 W”너여営부&기고 있M
• ■공석点己1・ 理*・ * 수 인L 시土$。1 ¥C?석으토 도입 7어3 胃

I »«■ +t ♦崙 ■・《. “BN 스■ 연* I

I 익，
a병 mu ■혀 ■히■ 4«esM ns sis

• fU기시스啓억 £임으호 총신시岩ON 실적 정보■"hem방하；｝ 인W

H- 働炽크"心何

卜e 冲썬，휴%匸福

3. 기대호団 및 향车 개칰 기대효骂 빛게휙

■ 가스작 흑현

< 천«L SHXI4 맃 룩寰채게■ 导기적으M 
현/시합의K서 강엉천«|을 食큐척으症 지산营 수 
섰는 강보對 〒년의 기초■ 재공

* 詈호넌르!(幫 청보豊 구선도구 灣공看 暑허여 다양한 

苦畠0| 옹릉성 있게 q용債 수 있는 수단# 曲공

，국if 연구진에 의허 게발된 방허론으星 국내 로유의 

■조 및 기엽 亀召올 최데반 반영한 컹보 사스텝 
구會지눤 가능

■ 吾차적 호연

* 국q 기金에 의色 정보화자5도구의 개발 빛 보급으르 

>1국 방법른 도일 잋 컨섷랑에 소오되는 정보鈴 
両9외 투자비용의 갈소

< 9대적으農 자른교 전문성이 일익헌 증소기업이 젹은 
¥달의R 정보촤 사업을 卒잔萱 수 있는 기반音 체공

■ 지원 Tem이ate의 업종崔 세분화

< 제초기업의 업증曷 더육 "분豊 히R면 전기, 

찬자. wtt. 기〉，설유, 글舍 릉 이우 다앙헌 
산업■성으* 나누어질 수 있요

< S상 기업어 규모 빛 州부업종예 딱라 적용 

會루선의 오台이 이우 다양块게 재시* 수
있으2로, 이에 C|번 보다 구<1척인 시나리오의 

게발이 요구留

■ 온라인 진단 평가 T。이화

，온라인 진단, 号가가 가능한 진단 도구로써의 
자동화 시△色 개발

■ 얀터냇 기반의 천자 빼뉴얼 개발

‘ 온라인 진단/恩가 Tool과 연개하여 온라인

W뉴얼 게밯 칠요
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