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섴嬴흐务

1. 기업간 전자거래(B2B) 신개념

2

전자상거래(EC) 의 정의

■ EC: Electronic Commerce (전 자상거 래)

• 기업, 정부기관과 같은 독립된 조직간 또는 조직과 개인간에 다양한 전자적 

매체를 이용하여 상품이나 용역을 교환하는 것(산업자원부)

• 일반적 상거래 뿐만 아니라 대 고객 마케팅, 광고, 조달, 서비스 등 까지를 

포함하는 광범위한 개념

• 거래쌍방 간의 비지니스 관계를 증진시키기 위하여 정보기술을 

교류/홮용하는 것

洪 전자거 래(ElectronicTransaction): 정보통신기술을 바탕으로 컴퓨터와 

같은 정 보처 리 장치 와네트워 크를통하여 전자적 인 방식 으로 이 루어 지 는 

거래(전자거래기본법)

* 전자상거래 -» 전자거래
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정보시스템 개념의 시대적 변천

전자거래 각 유형별 범주 및 프로세스 费
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B2B

기업간 전자거래(B2B)의 신개념

개인소비자

B2C

CRM
전자객인 
거얼간거래 

(online)

IP Network 
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국贏기毋간거 ai 
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구볘자
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一一形대砒I一一 
g 기엽•대기협. 
이 기업 ■毒소기업,

耋冬기현.零A기현 득］
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B2B에서의 SCM
(Supply Chain Management)

■ 시장 및 고객 요구사항이 다양해 짐에 따라 고객, 기업, 공급자를 연계하는 
SCM의 중요성이 더욱 부각되고 있음

; 芬会해*,

灘灘 0 업

Internet 
Bxtianet

I由서隱弟维

賴척척那歴啊總

WcdecXnmng 
备W 蒼充사*、

技） 변曾
&/童卫지 A

• 인日넷을 이용한 릉합 구매

• 공급업체와의 협력 네트워크

• 생산현장청보의 수집 및 관리 

, 계첰시스헹과의 연계 및 휴용

・ 신 겁태, 대리 점 과의 협 력 네트워 크

• 실팔청새 정보예 의한 차동발주 면계

*ATP: Avaihble-to-fiomise

■오더 
진岌현•就

包산 X安 
ait 16'tanrt： 

印帷N前:

・ 공급망재고의 최소화
• 신 속한 驚르 흐증（창고, 수배송）

4 X
桩8 顿复저宓溥*翎瞼勇

B2B에서의 CRM
(Customer Relationship Management)

・ 현대의 전릉기업은 고객 중심의 비즈니스 프로세스의 구축을 통한 경영혁신 
이 요구되며, 이를 위해 CRM구축을 추진하고 있음

잏관된 고객：.:

©정관리 4헌］

영。

M서 n 株
Legacy System(ERP, PDM. CIM 등)
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二 系"""]

2. 국내외 기업간 

전자거래(B2B)의 현황

기업간 전자거래 (B2B)의 현황 讒 
遂홀

■ 국외 현황

• B2B 전자거 래가 2002년에 3,270억 달러에 이를 것으로 

전 g^(Foreester Research, 1999)

• 2002년까지 63만개의 미국기업과24만 5천개의 

유럽기업이 전면적인 B2B 전자거래를 할 것으로 예측 

(Datamonitor, 1997)

• B2B 전자거래 보급룔이 2001년에는90%에 달할 것으로 

전 망(Report on Electronic Commerce, 1998)

11
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기업간 전자거래 （B2B）의 현황 繼

■ 국내현황

- 최근 산업 전반에 B2Be-마켓플레이스가 급속히 확산되면서

・ 전자거래의 중심이 B2C에서 B2B로 전환되고 있음

- 우리나라는 지난해 말부터 종합상사를 중심으로 B2B 붐이 일기 

시작 현재 활발한 e-마켓플레이스 구축이 진행중임

* 출처 : 산업 자원 부조사자료, 전 자신문（2000.8.19,9면）

국내 B2B 전자거래의 실태조사（1） 整

® 26% : 전문인력 부족（182개사）

° 16% : 비지니스모델 개발（115개사）

囲 15% : 보안문제（109개사）

° 13% : 예산지원 미비（89개사）

■ 12% : 상품,서비스 등 콘텐츠 부족（83개사）

« 7% : 시스템（HW,SW）미흡（47개사）

» 3% : 기타（24개사）

囲 8% : 무응답（58개사 13
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국내 B2B 전자거래의 실태조사（2） 鶴

図 41%： 경영진의 마인드（293개사）

口 18% : 뛰어난 마케팅 능력（124개사）

囲 14% : 주문,배송,결재 절 차의 효율화（99개사）

□9% ： 우수 전문 인력（62개사）

■ 9% ： 고객 서비스 강화（62개사）

■ 4% : 웹사이트의 효율적 운영（30개사）

■ 1% ： 기타（7개사）

囲 4% : 무응답（31 개사）

3. 국내 기업간 전자거래（B2B）의 

애로사항 분석

15
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B2B기업대상별 애로사항(1) O

■ 대기업■대기업간 전자거래의 애로사항

가 
4Q%

나 
32%라 

10% 다 
9%

가. 대기업간 협력과 제휴의 부족(49%)

나. 대기업이 적극참여하는 민간주도의 표준화 미菩 

다. 대기업별 정보화 및 전자거래 도입의지의 큰 격차 

라. 대기업에 대한 정부의 규제 및 제도적 지원 미횸

B2B 기업대상별 애로사항(2) ®
스

■ 대기업■중소기업간 전자거래의 애로사항

나 
41%

가. 오프라인 득정의 온라인으로의 연계

나. 대기업과 거래하는 중소기업의 정보화 수준 낙후(41%) 

匚h 대기업의 중소기업에 대한 시스템 및 솔루션 지원 문제 

己h 무자료거래 및 리베이트 등 불투명한 관행 존속
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B2B 갸업대상별 애로사항(3) 靈

■ 중소기업■중소기업간 전자거래의 애로사항

가. 渗소가업 전자거해 警성하篆 위한법규/쟤도적 지원장치 미효

나. 전차거래에 대한 마인드 및 费룡능력 뚜毒03%)
다. B2B 전담인력 및 攀자여력의 미善

라 ERP 등과 같온 핵싱적 기업내부정보시스템 부족

18

B2B 업종별 애로사항。) 鶴

■ 전자

가. 전자산업 충소旱픙업채燹의 천자거해 촨경望악 및 마인드 부喪(38%)

나, 부풍조달 시스템 및 프로세스 상이

다. 문馨체계 앛 中바주 업环의 비丑준으로 인한 부품업체의 중븍작업, 
과다비용 밡셍

라. 전자 CALS 프至쩩트(일렉트로피아)에 대찬 대기업 창여부잔
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B2B 업종별 애로사항(2) 鎏

■ 자동차

가. 기업그룹다다 규격올 정해 업계차원의 표준화가 미홈(34%)

나. 해와업체의 국내업체 인수 등으로 KNX 구죽의 잁관된 추진에 어려웅

다. 세계 선두 자동차업계간 B28e-W켓푷레이스 구축으로 국내업 체의

상대적 경쟁력 약화우려

라. 肾성차업계와 부품업채간 SCM 구축 미호

B2B 업종별 애로사항(3) 整

■ 건설

19% 3%

가. 대형건설업채와중소업체간 협력관계에서의 정보¥용능력 저하

나. 건설산업전반의 전자거래 마인드부족(49%)

다. 그춥형래羞 지닌 건설업체들왹 瑯쇄성

라. 선진국의 건설 CALS 체刼 적극구추으로 국내건설산업의 상대적 고립 우려

-581-



B2B 업종별 애로사항(4) ®

■ 에너지

가 
42%

다

28%

가, 막대한 비용과 장기간어 LifACydw瑚 0｝른 CALS 시스템 구축의 어려움(42%)

나. 한전의 공기업적 특성으로 인한 업무처리의 경직성

다. 愛전소관련 원자재 DB 공유 힌식 미書

카. 전력산업관련 중소업知듷의 천차K래 인식과 도입이 낙萃

B2B 업종별 예로사항(5) ®
41느日*

나 
26%

가. 거래 당사자와외 업무 Flow 천반에 걸쳐서의 송합된 전자거래지원 미善(46%) 

나• 종합상사와 메이커듷간의 상호이해와 쳠력의 어려움

다. 세계 메이저 철강 업계간의 趙B합작에 따른 국내업계의 입지약화

라. 대다수 철강업채들워 영세성으로 인한 전자거래 시스템 구축의 어려害
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B2B 업종별 애로사항(6) 整

■ 조선

36%

가. 일부 대형 조선사에 편중된 전자거래 시스템 구축 추진

U. 전자거래 추진욯위한조선소간의 첩력헤계미書(%%)

다, 정보 기술 측면에서 대형조선소와 중소조선소와의 심한 격차

라, 전革방 관堂 산업간의 연계 및 균형있는 발천 OIS

24

B2B 업종별 애로사항(7) 鶴

■ 중공업

나

32%

가. 오기헙과 중소쳠력업체간 정보인프라 수준의 큰 격차(32%)

U. 전차거래츨 위한 업계간 표준 및 호환성 결여(32%)
다. 수직적 부품조달체계로 인한 부풍공용화 및 설계정보 교환 미횹

라. 부菖공용화 잋 설계정보교환을 위한 제품개발 시스템 부재
25
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B2B 업종별 애로사항(8) 灘

■ 섬 유

가

15% 24%

가. 타 업종에 비해 전자거래도입과 정보화가 진척이 낙苹(38%)
: 섬유산업 륵성상 98%이상이 중소기업:요로 구성

나. 대리점 및 백화정 중심의 유능과 온라인 유층의 갈듕

다. 패션관현 다른 업종과외 공등영업전략 부재

己h 성유산업의 영세성

B2B 업종별 애로사항(9) 整

가. 정책부서 및 상급후대 중심의 CALS 추진으로야전군 군수체계와 연계성 부족 

나、무기체계 기수정보의 유관기관별 득림보谷，유홍곤한(31%)

다. 국방 CALS 추진방향 및 중정분야 선정시의 타당성 검중 미喜 

라. 무기체계획둑조달간의 DB 객관성 및 투영성 결여

27
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국제화 측면의 애로사항 雄

(1) 

24%

(1) B2B 국제화崔 위한 법규정비 미흡

(2) 국제간 거래사 보안, 인증, 지뷸 등의 분야에서 미해결 과제 산재(39%)
(3) 정부차원의 B2B 국제화즣위한 지원 미흐

(4) 국내위주 및 二춥계열사 중심의 폐쇄적인 B2B&마켓플레이스 구축

28

표준및 제도측면의 애로사항 饌

11) 
2&%

⑶ 
26%

(1) 정부 B2B 정책추진에 일관성이 결여(28%)

(2) 정부의 체계적인 B2B 지원활동 및 제도(법규정川) 마련 미훔

(3) 부풍분류체계 및 부품 DB의 표준화 미호

(4) 국제표준화에 쵸釜저인 대응이 머흐

29
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시스템 및 기술측면의 애로사항
* 二""'""尤攜壬丄亍：：：龙:闩'工5*捉*匕；：】打 f "；：；打；；:""*:

32%

(1) B2B 결제시스템의 구훅과 警용이 미書

(2) ERP 동 B2BH 위한 기업내볶 정보 시스템 미善(32%)
(3) B2B 천자거래 관련 전문거슬 보유인력 부족

(4) B2B 기스수요는 枣가하뇬 반塑 국내 기豪 공급기반여 취약

욘라인과 오프라안 연계상의 

애로사항

(1) 오프라인 기업盘이 은하인 진荏시의 사전奁叫 부竺

(2) 온라인 기언發의 오프日인 기반 부聲(39%)
(3) 온라인과 오프라인의 굴둥 잋 부조햖

(4) "운하인기업중심-오프라안갸업참여" 형태의 전략적 제奔모델

경쟁력약화
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B2B와 B2C 연계상의 
애로사항

(1) B2C 업체의 B2B 새장고유의 특수싱 및 전운지식 부족

(2) 82B에 대한 새로운 수익창출 모뎰 부족(47%)

(3) B2C 기업의 무분열한 B2B 시장 대거진츷로 경쟁 과열

(4) B2C 시장에서의 기술, 유총망, 브랜드, 마케팅 기반 촤용 마善

32

穫

4. 국내 기업간 전자거래 (B2B) 
의 활성화 방안
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B2B 기업대상별 활성화 방안 (1) ®

■ 대기업•대기업간전자거래의誉성화방안

가. 국내시장養 曳어냔 저극적인 글호崔 시장진츠

나, 국내 대기由간 전략적 别葬■ 총한 국제 경쟁력 강화(33%)

다. 대기업 주도하SCM도윕으로 관련 업계 전반의 공굽망 최적화

라, 태기업의 오프라인어!用의 경쟁력警 몬라인 사업 기반으호 程용

B2B 기업대상별활성화방안(2) ®
증ME#

■ 대기언■중소기업간 전자거래의 警성화 방안

가、대기업의 중소기엉籟 대한 시스헴 異 舎旱芭 제공/지원

나, 대기업과奪소기업간 B2B 시스템 연등望 표준화(48%)

다. 핵심 대기업이 강력한 리더쉽을밡驱 신속하게 전자K래로 이해

라. 寧평하고 공정한 겨쾌관행 정착노혁

마. 珠가업과 거谭하는 중소기업의 정보數 여건 개선
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B2B 기업대상별 활성화 방안(3)

■ 중소기업-중소기업간전자거래의費성화방안

가. 수익과 생존餐 동시에 고려한 B2B 진춯(35%)

나. 정부와 중소기업 B2B 전자거래 지원 강화

다. 장재적인 표트너(투자기관)와의 전략적 제휴

라. 중소기업 업종별 소규모 B2B 사이乓 구훅 추진

마. 전차거래에 대한 마인드 및 화용능력 향상
36

B2B 업종별 書성화 방안(1) 薄
.■■ .......... £浇孑

■ 전자

가. 전자산업 斜marketplac는구축 및 참여시의 협력과 제휴(36%)

나. 전자산업의 전자거래 인프라 구축 노력

다. 전자산업 정보표준체계 구축

라. 전자산업 프로세스 공유/표준화

3T
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B2B 업종별 찰성화 방안(2)

■ 자동차

가, 昼성차업체와부픔업체간 원警한 정보교寿(48%)

나. 모기업-겨［껼사간 강한 겿속-유대U 바탕으로 그蚩사燮 전자거래 신속도밉

다, 국내 자동차 메이커간의 렵력烈제 강화

라. KNX e-marketplace 사업의 일관된 추친

마. 얺계차원의 基준화즐 위해 기업그룹마다 정해잔 규격餐 단일화

B2B 업종별활성화방안(3) 整
■ 、허**f - 一

가. 건설기업 환경에 맟는 BPR 선택 잋 프로세스 재설계

14. 金루션 및 IT 분야의 아웃소상 강화

다. 건金 CALS 추진에 대한 가업들의 인식공유(28%)

라, 중소업체와 대형 건설사간의 가치사金(Valu은Chain) 종하

마. 건설산업 전반의 전자거해 마인드 확산
39
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B2B 업종별 찰성화 방안(4) ®

■ 에너지

가. 대기업과 관련 중소기업간에 기술정보 공유/롱합체계 구축(37%)

나. 전력산멉 정보화 핵심역량 과제에 과강한 투자

다. 대외거래 업무시 전자적 처리에 의해 거래의 공정성, 투명성 확보

己h 전력산업 관련 중소기업들의 전자거래 도입 판성화

마. 막대한 비용과 장기간의 Life-Cycle 여건을 고려한 CALS 시스템 구축

40

B2B 업종별 할성화 방안(5) ®
............. 으吳'

■ 철강

가. 종합상사와 메이커 협조墨 통해 세계적 으로 경 쟁력 있는 smark은tpla弟 구축(39%) 

나. CALS 개냼에 의한 철강 CALS/EC 추진

다. 제품정보조회, 주문, 판매승인, 결제 등의 On연-Stop%rvic으EC 시스템 구현(39%)

己卜. 제조/제품정보 CALS 보다는 설비정보 중심의 CALS 개발

마. 거래 당사자와의 업무 Flow 전반에 걸쳐서의 통합된 전자거래 지원 강화
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B2B 업종별 書성화 방안(6) ®

■ 조선

가. 조선 및 관현산업의 젱보화臺 위한 국가차원의 정채수릲과 기반구축 강화(56%)
나, 정보화추잔疆위한조선소간의협력채계 강화

다. 대형 조선소요 중소 조선소와와 겪 차 해소

라, 조선소If 비훗하여 관련 산업간의 연계 맟 균형있는 발전 도모

42

B2B 업종별 番성화 방안(7) 渗

■ 중공업

9% 23%

가. 없계간 구해쪼달 暮響체계 구축蠡 농한 부풍조달체계 괘선 및 거珈의 宰명성 

처i 고 (36%)

나. 부품공용혀, 설계정보 교毯시스템 등餐 구현하쏜 제품 개발시스템 구축

다. 부풍/소채 DB 및 사이버養 구축爰 증한 경영 하리화

라. 총신앙 맟 종소기업 정벼화 치원 등의 정보 인프라 홬충

마. 전자거래U 위한 업계한의 표준 및 호촨 체계 箫선
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B2B 업종별 할성화 방안(8) ®

■ 섬유

가

16%

가. 섬유/의导산업 유동공급망의 리엔지니어링을 통한 전자거래(36%)
나. 결속력이 강한 원청/하청 관계를 바탕으로 전자거래휼 신속도입

다. 섬유산업 륵성에 맞는 유연하고 신속한 생산체제 운영

라. 한국 섬유시장 구조에 맞는 QR시스템 모델개발

마. 타업종에 비해 낙후된 전자거래 및 정보화 수준의 신속한 향상

44

B2B 업종별 활성화 방안(9) 鶴
■ ........ 스疽孑

■ 국방

가. 야전제대의 실제 군수환경이 반영된 국방 CALS 정책 추진

나. CALS 개념에 의한 무기체계 Life Cycle의 시스템화/정보화(41%) 

다. 모든 가용 군수재산의 가시화 및 무기체계 홍합 DB 구축환基 환성화 

라. 무기체계 획득조달간의 객관성 및 투명성 확보
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국제화 측면의 활성화 방안 整

(2) 
25%

(1) 굮제적인 등향에 부합한 표준적용(39%)
(2) B2B 국제화에 대비한 법규정用 및 국제협력 강화

(3) 글로벌화豪 욕표호 한 B2B e-marketplace 구축
(4) 세계 유수기업 및 伊mark就미就e 와의 전략적 퍄트H셥 구축

(5) 귴체간 거래시 보안, 인쟝, 지墨 등의 문야에 산재한 문제 해결

46

표준 및 제도측면의 饗성화 방안

(1) 전자거래 표준화 낓 정책의 일관성 있뇬 추진(45%)
(2) 전자거래 관련 전문인력 양성 적극추진

(3) 시장논리와 기업찬경을 고려한 정보의 B2B 정책수립

(4) 천자거래에 대한 혀！산치원 및 법제도 정비

(5) 정부의 체계적인 B2B 지원 오력

47
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시스템 및 기술측면의 활성화 방안 繼

(1) ERP,SCM 등 기업핵심 정보시스템의 구축강화(41%)
(2) B2B 결제시스템 구축과 운영여건의 개선

(3) 기존 시스템들간의 롱합, 연동체계 개선

(4) 국내 B2B 시스템 구축 및 기술개발 업체에 대한 정부지원

48

온라인과 오프라인 연계상의 臨

활성화 방안 W

⑵ 
34%

(1) 온라인 업체와 오프라인 업체의 전략적 제츄(38%)

(2) 오프라인 기업들의 온라인 진츨시 철저한 시장분석 및 사업계획 구상

(3) 온라인 유롱과 오프라인 유롱의 차별화 갈등해소 및 수익증대

(4) 오프라인의 수익 창춀력을 바탕으로 한 온라인 사업진臺

49

-595-



B2B와 B2C 연계상의 
활성화 방안

(1) B2B T B2CB2C + B2B 진춯시 신규시장에 대한 철저한 사전분석

(2) B2B2C 전자K래 모棒율 蒙奪한 수익창츨 노력

(3) B2B와 B2C 모혈!의 장정蠡 곃합한 새로운 바즈니스 오뎉의 지속적 인 개발(38%)

(4) B2C 시장에서 확보한 기술, 弁봉망, 브랜드, 마케팅 기반 적극 차용

국내 기업간 전자거래 (B2B)의 전망 纖

■ B2B 관련 기업들의해외진書의본격화

■ 사업다각효 및 경쟁력 저고■ 위한 인수/합병의 활성화

■ B2C 전자거래 기업돌의젹극젹인 B2B시장 진査

■ 오프라인 기업을 중심으로 한 B2B 시장의 성장과 

아시 아의 B2B 허브 시 장으로 급속한 신장이 예상

■，특히 B2B 시장의 성장은 B2C시장 규모에 비해 5배 이상 큰 

시장이며, 여러 산업의 경쟁력 제고 차원에서도 기업은 울론 

정부에서도 적극적인 정책 지원을 하고 있어 향후 전자거래 

시장을 주도해 갈 것으로 분석
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결 언 ®

■ 국내외적으로전자거래 시장이 B2C에서 B2B로 이동중

■ B2B는 SCM과 e-marketplace, CRM 등이 포함된 새로운 
개념으로 확대 발전중

■ B2B 추진 애로사항의 중요도（우선순위）는 활성화 방안의 
중요도와 일치하지 않은 경우九 많옴

・ B2B는 궁극적으로 B2C와 연계 또는 통합이 바람직한 
전자거래 모델임

■ B2B는 수익/생존/비 전이 함축된 business model 개발이 
절실히 요구됨

■ B2B 애로사항 및 할성화 방안은 정부, 기업의 향후 B2B 
추진에 참조요
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