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Abstract

New Information Technology Contributes to raising of Business Productivity in many Construction 

Companies. The Application of Construction Integrated Management System is Expected to Save the time 

of decision-making in Business Management and shorten the Closing Account Schedule. Construction 

Integrated Management System Based on ERP(Enterprise Resource Planning) System allows to Control 

core Business Procedure by Monitoring Technique on Real-time. In This Paper, We achieves 10% Raise 

up Business Productivity in Site Business Area, and 30% Raise up Business Productivity in Head Office 

Business Area by means of DW-CIMS (DAEWOO Construction Integrated Management System)
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1. 서론

1.1 개발 배경 및 목표

(주) 대우건설은 생산성 향상과 새로운 선 

진경영기법 도입을 위한 노력을 지속적으로 

기울여왔고, 건설생산성 향상의 핵심요소를 정 

보화에 있다고 '；단하여 건설 프로세스의 통 

합 및 요소 기능의 전산화를 추진하였다. 1997 

년도에 정보화 마스터 플랜을 마련하여 연차 

별로 시행계획을 작성하여 실행에 옮겼다. 그 

결과 국내 건설업계최초로 인트라넷인 바로넷 

을 도입하여 비정형 업무들을 통합하는 업무 

전산화 구축을 완료하게 되었고, 최근에는 정 

형화된 관리업무에 대하여 ERP기반 건설통합
건설업의 특성을 고려한 최적의 통합공사관

관리시스템을 개발하여 시스템화하였다. 본 논 

문은 （주）대우건설에서 추진한 ERP 기반 건 

설통합관리시스템 개발 내용 및 전사적인 시 

행결과를 기술한 것이다. 건설통합관리시스템 

을 구축하기 위해 가동중이었던 기존업무시스 

템을 ERP 시스템과 연계시켰고, 공사관리업무 

를 표준화하기 위해 별도의 공사관리시스템을 

개발하여 ERP 시스템과 연동시켰다. 전사적인 

시스템적용 후에는 사후평가를 위해서 현장설 

문조사와 시스템에서의 실시간 모니터링을 동 

해 업무의 생산성 효과를 분석하여 그 결과를 

제시하고자 한다.

1.2 개발 프로세스
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〈그림 1> ERP 기반 통합공사관리시스템 개발 Process

리시스템을 개발하고 현장에 적용하며 그 결 

과를 평가하기 위해서는 장기간에 걸친 노력 

과 투자가 선행되어야 한다. 본 연구를 수행하 

기 위한 일련의 개발 Process를〈그림 1> 에 

나타내었다.

2. ERP 기반 통합건설관리시스템의 

개발

2.1 기본방침

건설통합관리시스템을 개발하기 위해 회사 

의 업무를 크게 공사관리, 재무관리, 관리회계로 

구분하고, 시스템통합(System Integration) 전문 

회사인 대우정보시스템(주)와 공동으로 업무분 

석 및 표준화는 대우건설이, Application 설계 • 

개발은 대우정보시스템(주)이 분담하는 개발팀 

을 구성하였다. 공사관리는 그 동안의 죽적된 

경험과 노하우를 바탕으로 대우건설 실정에 적 

합하게 3-Tier 클라이언트/서버환경으로 자체 

개발하는 것을 기본 방침으로 정하였고, 재무/ 

관리회계는 SAP사의 ERP 패키지인 R/3의 재 

무회계 (FI：Financial Accounting), 관리회계 (CO： 

Controlling), 프로젝트관리(PS：Project System) 
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모듈을 채택하여 회사의 업무특성에 적합한 시스 

템을 구축하기로 하였다. 월말 Load Balance를 

위해 Middle ware 로 Tuxido 를 채택하여 

Traffic 을 Control 하고, Non-SAP 부분과 

SAP 부분의 분리로 인한 상호 자료교환은 

MQ, RFC, DB Link 기술을 이용하여 실시간 

처리가 가능하도록 구성하였다.

2.2 영역별 적용대상업무

2.2.1 공통

통합관리시스템을 구축하기 위한 업무영역 

별 적용대상 업무범위를〈표 1〉에 나타내었 

다. 이러한 영역별 적용대상업무 및 세부처리 

기준을 확정하기 위하여 전사적인 공청회와 

설명회를 수회 개최하는 등 광범위한 의견수 

렴을 위한 노력을 기울였다.

〈표 1> 업무영역별 적용업무범위

업무영역 적용업무범위

관리회계
PJ 관리, 판관비관리, 예산관리, 사 

업계획

공사관리
실행예산편성, 내역관리, 기성/원가 
관리, 공정관리, 외주관리, 자재관리, 
노무관리, 중기관리, 경비관리

재무회계
전표관리, 채권채무관리, 결산관리, 
자금관리, 세무관리, 고정자산관리

2.2.2 적용업무영역별 목적과 목표 설정

통합관리시스템에 적용하기로 한 업무영역 

별 목적과 목표를 명확히 설정한 후, 시스템 

구축에 착수하였다. 관리회계측면에서는 PJ종 

합관리를 통하여 사업예측 및 미래손익을 관 

리하여 PJ Life Cycle 에 입각한 PJ 관리가 

가능한 것을 목표로 정하였다. 공사관리 측면 

에서는 회사내의 표준 공사관리 To이로서 정 

착되어 일중심의 관리와 공정과 원가가 통합 

되어 관리가 될 수 있는 시스템으로서 기능을 

할 수 있도록 설계하였다. 재무회계측면으로서 

는 신속한 관리회계의 지원, 체계적인 자금관 

리가 가능한 시스템이 될 수 있도록 현업중심 

의 전표처리가 가능한 시스템을 목표로 설정 

하였다.（〈표 2> 참조）

2.2.3 적용업무 세부처리기준

확정된 적용업무영역별 목적과 목표를 달성 

하기 위한 세부적용범위 및 단위업무처리기준 

을 작성하였다. 공사관리영역에 대응하는 시스 

템은 내역관리, 기성/원가관리, 공사현황관리, 

공정관리, 외주관리, 자재관리, 노무관리, 중기 

관리, 경비관리 등 총 9개의 시스템으로 설계 

되었다. 재무회계영역은 일반회계, 지역회계, 

자산회계, 세무회계, 자금관리로 구성되었다.

〈표 2〉적용업무영역별 목적과 목표

업무영역 목 적 목 표

관리회계

- PJ종합관리

- 사업예측 및 미래손익 관리

- 판관비 집행결과의 분석

- PJ Life Cale 에 입각한 PJ 관리
- 사업성 검토와 연계된 PJ 예산 및 사업 원가관리
- 책임중심점별 명확한 손익측정
- 사업환경 변화에 따른 위험 및 예축관리
- 관리가능 비용에 의한 판관비 관리
- 월 실적집계의 조기화 （料12 M+2）

공사관리
- DW표준 공사관리Tool의 정착
- 일 중심의 관리
- 공정과 원가 통합관리

- 일 중심의 관리단일화로 현장업무 효귤화
- 작업일보를 통한 공종별 원가 및 공정관리 통합화
- PJ원가 예측관리 및 공사현황정보의 실시간 제공
- 공무원가, 재무원가 구분 동시관리 및 Gap 관리

재무회계
- 신속한 관리회계 지원
- 체계적인 자금관리
- 효율적인 세무관리

- 현업중심의 전표처리
- 전자결재를 통한 업무처리 속도 제고
- 타 System 과 Integration 2로 Data 관리의 
효율 제고

- 세무신고 업무의 효울화
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〈표 3> 통합관리시스템 업무 세부적용범위

업무 
영역 업무내용 시스템명 적 目 범 위

공사 
관리

실행예산관리
내역관리

원예산의 Conversion, 변경관리, 분석

도급관리 원도급의 Conversion, 변경관리

기성관리
기성/원가관 

리

도급, 실행기성의 산출

투입원가관리 투입원가의 산출, 분석

작업관리 일일작업량 산출, 투입자원 산출
공사현황, 사업계획 공사현황관리 공사현황보고서, 사업계획서 작성 및 실적분석

공정관리 공정관리 일정별 기성, 원가 및 투입자원계획, 사업계획
외주관리 외주관리 시행결의（현장,본사）업무, 외주기성, 회계처리
자재관리 자재관리 자재청구, 결의, 입고, 불출, 회계처리
노무관리 노무관리 출역일보작성, 회계처리

중기관리 중기관리 가동일보작성, 회계처리, 건설기계사업소 연계
경비관리 일반경비관리 현장비용 작성/회계처리 , 본사이체비용관리 자금계획관리

재무 
회계

전표관리 전표전표 전표기표, 전표관리（승인/취소）, 잔액관리
결산관리 결산관리 전표기표 , 재무제표 , 차기이월 , 기간손익산정 , 진행매출산정
고정자산 고정자산 부동산, 일반자산, 리스자산
세무관리 세무관리 부가가치세, 원천세, 법인세 등
자금관리 자금관리 자금수지, 자금출납, 자금조달운영
지역회계 지역회계 현장소요자금 , 공동도급관리

관리 
회계

사업관리 사업관리 계획, 전망, 실적 관리
예산관리 예산관리 특정경비, 일반경비, PJ 경비
관리결산 관리결산 CEO 보고

경영분석 경영분석 특성별 실적보고

관리회계영역에는 사업 계획, 전망, 실적으로 

구성되었다. 프로젝트별 경영실적 분석, 예산 

및 실적관리, 판관비 배부관리를 수행한다. 사 

업계획, 전망, 연간사업계획이 WBS 별로 유 

기적으로 결합되었고, 복수의 프로젝트에 표준 

관리단위를 적용하여 각 표준 관리단위별로 

예산 실적을 집계하여 분석할 수 있다. （〈표 

3> 참조）

Interface（ 관리회계）〈표 4> 타 영역간

영역 시스템 명 Data Interface

운영 
시스템

분양관리 분양율, 분양금액, 중도금도래일과 금액, 미수금, 연체이자 등

사업소관리 보유자산, 가동율, 임대율,

부동산관리
용도, 면적, 공시지가, 시가, 비업무용 여부, 취득경위, 관리조직 

취득관련 자금집행History, 세금예정정보,

대여금관리 거래처렬 대여금현황, 이자 유무, 대여금 이자

영업관리 수금예정정보, 수주계획

법인관리 PJ 법인 출자금, 법인과의 채권채무, 법인의 자본구조

인사관리 인력운영계획, 월평균 급여

재무회계 영역

전표관리 관리회계와 재무회계 공통으로 전표 Ta이e 사용, 영업외손익

자금관리 일자별 자금수지, 어음발생/반제 정보

고정자산관리 감가상각비의 계획/실적

채권채무관리 예산관리를 통한 가불의 정산여부

공사관리영역 공사현황관리 기성（도급/실행/확인）, 공사원가, 현장인원의 월별실적/계획/전망
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시스템 구성도

*대우건설 /

〈그림 2> DW-CIMS의 개요도

공사관리시스템 구성도

A 도급,실행예산 재편（작업단위）

，（실행예산편성）

도급, 실행예산

（내역 관리）

〈그림 3> 공사관리 시스템
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2.2.4 영역간 인터페이스 설계

공사관리와 관리/재무회계간 Interface되는 

업무는 다음〈표 4> 와 같다. 원가항목은 공 

사관리에서 재무회계를 거쳐 관리회계로 

Interface 된다. 기성 및 예측자료는 공사관리 

에서 관리회계로 직접 Interface 되는 것으로 

하였다. 이때 서류전달은 기존과 동일한 Flow 

로 전송함으로서 디지털 데이터와의 적합성이 

확인되면 담당자가 기표하는 것으로 하였다.

2.2.5 시스템 구성

2.2.5.1 전체 시스템

〈그림 2>에 대우건설 ERP 기반 건설통합관 

리시스템의 개요를 나타내었다. 자체 개발한 

전방시스템의 각종 업무시스템과 공사관리시 

스템이 ERP 시스템에 연동되도록 설계하였다.

2.2.6 시스템 설계 및 개발

2.2.6.1 전산기술확보

통합관리시스템을 구축하기 위해 필요한 전 

산기술을〈표 5> 에 나타내었다.

2.2.6.2 주요 화면 및 기능 소개

1) 공사관리

〈표 5> 필요 전산기술

분야별 필요기 술

- 기본 -Clint/Server Development Technology(3~Tier)

- 데이터 베이스 -Oracle RDBMS Design & Implementation

-개발방법론 -DSDM(DAEWCK) System Development Methodology)

- 표준화 Tool - Nice-Gen.

- 개발도구 -Power Bilder Pro-C, XPL, ABAV4 Workbench

-Middle-Ware -Texedo

- 이기 종 Interface -MQLink for SAP R/3

HW1KW
1 na.sK

〈그림 4> 공사관리 시스템 초기화면 〈그림 5> 공사관리 내역관리화면
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〈그림 6> 시행결의 일반사항 화면

KF (1) (H M !*:>■

〈그림 9> SAP 재무회계 외부전표 화면

화❷ eea.s»翳七盃觸 掃間 ®

〈그림 10> SAP 재무회계 전표조회 화면

2) 재무/관리 회계

① 재무/관리 초기화면

〈그림 8> SAP 재무/관리회계 초기화면

〈그림 11> SAP 관리회계 특정경비화면

2.2.7 DATA MIGRATION 후 공사관리시스 

템에서의 Data 처리

Migration 작업은 기존시스템의 Data를 새
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로운 시스템으로서 전환하는 것을 말한다. 업 

무적으로는 기발생실적을 새로운 시스템 적용 

월 기준으로 Upload시키는 작업이다. 여기서 

는 정보시스템에서의 Data Migration 후 공사 

관리에서의 처리기준을 나타내고자 하였다. 예 

산내역, 시행결의, 원가, 도급/실행기성 등을 

누계로 작성하여 적용 월 보고된 공사현황의 

수치와 일치시키고, 적용 월의 작업을 마감시 

키는 것을 최종 목표로 한다. Migration 완료 

후 월별로 작업 Flow에 따라 해당 실적들을 

입력하게 된다. 〈표 7> 및 〈그림 12>에 

DATA MIGRATION 후 공사관리시스템에서 

Data 처리 기준 및 절차를 나타내었다.

2.2.8 공사관리 월마감 프로세스

매월 현장에서의 공사관리시스템을 이용한

〈표 7> DATA MIGRATION 후 공사관리 처리기준

적용 대상 처리기준
해당 
시스템

내역 upload - 현장담당자 작성, - EXCEL FORM 작성, - 내역 up-load 내역 관리

기발 
생
실적 

정리 
(*)

외주지영

- 기존 HOST에서 시행결의 갑지 DOWN LOAD

- 시행결의 내역 연결하여 확정상태로 전환

- 기성확인서 갑지 DOWN LOAD

- 해당월에 누계로 기성확인서 을지 작성 및 확정(건별)

- 외주원가 생성

외주직영

자재
- 자재청구서, 결의서, 불출, 재고 데이터 DOWN LOAD

- 원가확정상태로 전환만 해주면 됨
자재

노무/중기/경비 - 경베/본사이체전표로 이체, - 현장 작업단위공종 연결후 확정 경비

원가취합 및 보정 - 해당월 실발생 데이터 기준 원가 취합, - 주재료 원가보정
기성/원가

도급 및 실행 기성작성 - 해당월 작업일보 혹은 원가 기준 기성 작성, - 세부내역 조정

공사현황보고 - 해당월 년간 및 월별 전망 작성, - 실적 및 전망 전송
공사현황
보 고

(*) 신규 현장인 경우 생략

I 공사일반사항작성 卜

- _ 一 $ 二

I―공蚤별로급蚤 실曷예산―I

I—Data upload =1 或 업 단鬲 편 성一"|

匕団사시 스国j현장코드

I 작업단위 및 비목조정—!

..........-
$— 「 ~一*— 一—

작업일，적성I 시행결의 작성 卜----------—
_「〒二_I :— q 갑지

: ---- ►［호준丞폐-------

! 厂二一E재云연扌L
i I 외주원易생頌［

一I——L----------- \ 匸무/舍기/看비 一
- -一 一…二회 원가춰『보정 叫 궇負코드부여 

［7도급,실행新성작성 I

厂厅주灯스貢j 巳그利시龍目

자재코드별 재고,불출 data

시산표

•대？건시/ 

DmWW3--- ,||

I 或사矗云서w성 —I

〈그림 12> Data Migi•거tion후 공사관리 Data 처 리절차
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월마감프로세스는 외주, 노무, 자재, 중기, 경 

비 등의 현장원가를 공종별(작업단위), 비목별 

로 정리하여 원가관리가 효율적으로 이루어질 

수 있도록 하였다. 또한 공종별 관리가 가능하 

다. 해당처리시스템에서 전표확정을 하게 되면 

데이터는 재무관리시스템으로 연동되어 기표 

처리되도록 하였고, 공사관리시스템에서는 별 

도의 자체적인 원가취합절차를 거쳐 매월 현 

장원가를 관리하여 최종적으로 관리회계시스 

템으로 공사현황보고서가 전송된다.

3. 적용결과 및 사후평가

3.1 사후평가 범위 및 방법

3.3.1 평가대상업무 선정 및 처리기준

평가대상업무는 원가관리영역을 선택하였다 . 

이 업무들은 현장-본사간 업무 프로세스가 정 

형화되어 있고 정기적으로 시행되는 업무들이 

다. 또한, 담당자가 명확하게 정의되어 있는 

것이 특징이다. 현장업무에서는 시간측정이 가 

능한 총 19개의 업무분야를 선정하였다. 본사 

업무에서는 현장에서 발생한 전표를 처리하는 

부서인 지역회계팀의 전표기표업무를 평가대 

상으로 선정하였다. 현장, 본사 평가대상업무 

현황을〈표 8>에 나타내었다. 선정된 평가대 

상업무들은 크게 3그룹으로 구분된다. 첫째는 

현장에서 전표 입력후 본사승인절차가 있는 

것, 둘째는 기성 및 원가관리차원에서 각종보 

고서를 작성하는 것, 셋째는 본사처리업무이 

다. 첫 번째 그룹의 업무처리기준은 현장작 

성 • 본사 승인이고, 두 번째 그룹은 현장작성 

및 보고, 셋째 그룹은 본사자체결재 업무로 규 

정되어 있다.

3.2 평가 방법

3.2.1 설문조사

설문조사는 위에서 선정된 19개의 단위업무를 

시행하는 현장담당자들을 대상으로 전자 설문조

〈표 8> 평가대상 업무

단위 시스템 관련업무 세부업무내용 비 고

현장 

업무

외주/ 

직영

시행결이

시행결의 품의 (1)

공무

서류송달 및 대기 (2)

본사검토 및 입찰 (3)

본사 결재 (4)

계약 및 통보 (5)

외주기성
기성내역작성 (6)

회계팀 송부 ⑺

노무 출역일보 작성 출역일보 작성 (8)

공무 및 관리

중기 가동일보 작성 가동일보 작성 (9)

자재

자재청구서 자재청구서작성 (10)

입고전표 입고전표작성 (11)

蚤출전표 불출전표작성 (12)

경비
현장경비 입력 현장경비 입력 (13)

본사경비 이체연결 본사경HI 이체연결 (14)

기성/ 

원가

월멸원가 취합 월별원가 취합 (15)

공무 및 공사
원가보정 원가보정 (16)

작업일보 작성 작업일보 직성 (17)

기성작성 기성작성 (18)

공사 현황 보고서 작성 각종 현황 보고서작성(19) 공두

본사 전표 처리 재두회月 외부전표 전표기표 본사
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사를 실시하였다. 전자설문조사는 대우건설 인트 

라넷을 통해 무기명 방식으로 실시하였다.

3.2.2 실시간 모니터링화면 개발 및 데이터 분석 

결산일정관리를 위해 현장 및 본사의 전표

처리현황을 실시간 모니터링을 실시하였다. 실 

시간 모니터링은 통합관리시스템의 화면에 현 

장에서의 원가입력 및 처리 현황을 미작성, 작 

성중, 확정 등으로 DISPLAY 되도록 하였다. 

이렇게 함으로서 업무일정과 진도관리를 수행 

할 수 있다.（〈그림 13> 참조）. 본사 전표처리 

현황은 ERP 시스템내의 외부전표처리 현황을

［衣조하画■ »작春 暑 ■환햒 ….謚...1
1 biM 1 '힙鄭驱冒” 차五횽 国싹也

3^ 수对毗터매醐현상 洲届 "내싹닁" M圳쌐성.&：
작喜증

—芝흐냬

*처L KI8U 胃宰혼호, 2001 마작성 D1 작성 대자也

.. S"""' K陳 ［청즈［바皐也播谱 2QD1.05 曰］ 작설｝ 通자冬 허자씽" 伊착为 Jf

KIDIO 구며 Z 참가社장 2州.05 W取！" 刖작在 대작성 펴작弑 血牯II

KlfMD 수원터曲院 "额仰广 「册耕서 , 터작咨 작齿증 매작서 1|

雄XD 蜗酬細 E拙甘 나地잫 20아.明
域쏴서 빼'點 대작容 '머착省" …"书'酣…fl

f厂' 뺘8Q 군솨의豈叔현该 2001.05 t惱성 曲쏴 A 也파성 착생窓' ""ws ! ”

广' kihu 卧산巻軒보춘&현자 ^i.05 1 대작상 머&卷 미작备 1 切작청 며辱서 :

FL KI圖 감원 련罢§国土히■현장1 Z曲 L05 「我착셩 ［皓셜 也착성 

"F^L 슈F滎广b

며蚩片 !,

顷I".. 혀■차찰广”."" Mg

15 tH的0 胃쁴製하岫앤빨卜 2001.04 ■며쐈성 ■미화4 " 얘착閭"' 曲빠성 ； .

FL KIOTO ¥사監|오魏댕地驱쌀 SOOTHB 해착書 枷자줭 DR3 1
"F"어 滞F8 한M性世的랑役贤 2001,05 미작冬 머작성 다작성 也岑서 배船 _

F서 地财 月소#개1 也스由썐世巻 2001.06 血작청 뗘자성 由썽出 . 빼券셔 ;.'

FL 围导掘초도 91수覆쳔자 洲足 由작刽 며자古 며 져»섬 田岑성 tt洛1■'섬 !

伯 KIfEO 마숼쾳團화나，뽬란胃囲자 2001.dK 世쌓』 허자경
래器성 !
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〈그림 13> 현장업무 모니터링

〈그림 14> 본사업무 모니터링
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미확정, 확정, 전체 등으로 조회하여 분석하였 

다.（〈그림 14> 참조）

실시간 모니터링 기법은 ERP 시스템내의 

전표조회기능을 활용하여 구현하였고, 필요에 

의해 업무담당자별 전표처리 현황을 모니터링 

할 수 있다.

4. 결과 및 분석

4.1 설문조사 분석 결과

4.1.1 설문참석자 현황 및 분석 방법

전자설문조사는 2주간에 걸쳐 실시되어 현 

장 본사 업무담당자 58명이 설문조사에 응하 

였다. 단위업무 수행시간은 개인별 편차가 있 

는 것으로 조사되었으나 평균시간을 구하여 

분석하였다.

4.1.2 단위업무별 업무생산성 증감현황과 관리 

시간절감

총 19개의 현장단위업무에 대해 시스템 적 

용 전 • 후의 소요시간을 조사하여 업무생산성 

을 분석한 결과를〈표 9> 와〈그림 15> 에 

나타냈다.

〈표 9> 업무수행시간 및 생산성 증감현황

、업무

\No

비 »

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 소계

기촌 5.7 28.7 54.1 27.7 42.3 8.2 8.0 2.5 1.5 0.9 1.0 0.9 2.8 1.3 3.1 1.6 1.1 9.9 2.2 260.4

신규 6.9 17.5 53.8 25.4 36.5 8.6 5.2 1.8 1.6 1.0 1.0 0.9 5.6 1.4 2.0 1.0 2.3 7.8 1.5 229

증감을

（%）
-20.8 39.2 0.5 8.1 13.7 -5.4 34.1 27.8 -4.0 -16 0 0 너 01.3 -31.2 31.6 35.4 -127.8 17.4 35.0 12

현장업무 생산성 증감율

50.0%

0.0%

-50.0%

-100.0%

-150.0%

-200.0%

대기 회계팀 송부

블출전표

o 
LJ

입고전표

시행결의품의 （현장） 자재청구서 작성

월별원7卜 취합 보고서 작성

본사경비 이체연결

현장경비 입력

작업잁보 작성

〈그림 15> 단위업무별 평균소요시간 증감현황

12%
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그림에서 알 수 있는 바와 같이 총 19개의 

단위업무 중 11개의 업무가 시스템 적용 후 

업무생산성이 향상되었고, 8개의 업무생산성이 

감소된 것으로 나타났다. 또 전체적으로는 평 

균 10.3%정도 향상되었다. 업무생산성이 저하 

된 8개의 단위업무는 업무 자체가 이관된 것 

1개（현장발생경비입력）, 시스템에 새로이 추 

가된 업무 2개（공종별 작업일보 작성, 본사이 

체경비 작업단위공종연결）, 미숙달로 인한 시 

간소요가 5개 업무（시행결의 품의, 기성내역작 

성, 가동일보 작성, 자재청구서 작성, 입고전표 

작성 등）로 분류되었다. 한편, 현장에서의 원 

가관련 업무는 각종 세금계산서 등 증빙서류 

를 갖추기 위한 시간, 기타 준비 등의 리드타 

임이 혼재되어 있는데 본사에서의 업무처리기 

간을 제외 （No. 2~5）한 현장에서의 원가처리 

업무를 위한 소요시간은 평균 10일정도（1일 

10간 근로기준）가 소요되는 것으로 파악되었 

다. 이것은 현장전체가용시간의 1/3정도의 비 

율이다. 향후 시스템의 안정화가 이루어지고 

사용자의 숙련도가 향상되면 미숙달로 인해 

업무생산성이 저하된 아이템은 생산성이 향상 

되는 방향으로 전환되리라 판단된다. 전체적으 

로는 10%정도의 생산성이 향상된 것으로 나 

타났는데 이러한 현장 원가관리업무의 생산성 

향상효과는 시스템 도입 목표인 관리시간절감 

이 이루어졌다는 것을 의미한다. 그러나, 관리 

시간절감 목표는 시스템도입 후에도 업무 프 

로세스 재정립등을 통해 지속적으로 추진해야 

하는 업무로서 인식되어야 한다.

4.2 전표처리 모니터링 결과

4.2.1 전표처리 업무관행의 변화

회계팀의 고유업무인 전표처리현황을 분석 

하기 위해 SAP사의 전사적자원관리시스템을 

이용하여 날자 별 처리건수를 검토하였다. 그 

결과, 전표처리 업무관행이 변하고 있음을 알 

수 있었다. 구 시스템을 사용한 2000.5월과 1（） 

월의 경우 전표처리누적율이 90%를 달성하는 

기간이 3.5〜5일 정도, 나머지 10%를 처리하 

는 기간이 5~7.5일 정도가 소요된 것으로 나 

타났다. 이것은 초기처리의 경우 높은 전표처
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〈그림 16> 시스템 적용 전 • 후의 전표처리 현황 변화
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〈그림 17> 비목별 전표처리 현황

리효율을 가지고 있으나, 잔여전표인 10%의 

전표처리에 시간이 많이 소요된 것으로 분석 

되었다.

새로운 시스템에서 전표처리를 시작한 

2001.4월과 5월의 경우에는 전표처리누적율 

90%를 달성하는 기간이 5~7일 정도, 나머지 

10%를 처리하는 기간이 3〜5일 정도가 소요 

된 것으로 나타났다. 따라서 시스템 안정후에 

는 초기처리율을 높이면 3일정도의 결산일정 

이 단축이 가능하다고 판단되었다.（《그림 16> 

참조）

이 두 비목을 제외한 나머지 전표들은 초기 

처리 비율이 낮고 마감시간이 임박함에 따라 

직선적으로 처리숫자가 증가하다가 다시 완만 

하게 진행되는 “S” 자 형태로 나타나고 있 

다.（〈그림 17> 참조）

4.2.3 결산일정 단축

전표처 리현황에서 D（마감일）일을 기 준으로 

90%이상이 처리되는 시점은 D-3일으로서 대 

부분의 전표가 비슷한 경향을 보이고 있다. 따 

라서 잔여전표 10%의 처리기간을 앞당겨서 

처리하면 결산 일정을 현 상태보다 3일정도 

앞당길 수 있을 것이라 판단된다.〈표 10> 은 

시스템 도입 전 • 후의 결산일정 단축에 대한 

효과를 보여 준다. 시 스템 도입전에는 M+25일 

이 소요되었으나, 도입초기에 M+10일로 단축 

되었다가 3달 후에는 M+7일로 다시 단축되었

〈표 10> 관리결산 일정단축

항목
시스템도입전

（2000.10）

시스템도입초기 
（2001.04）

시스템도입안정기 
（20이.06）

비고

결산일정 M+25 M+15 M+7 M： 결산월
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다. 향후 시스템의 운용경험과 노하우가 숙달 

되게 되면 결산일정은 더욱 단축되어질 전망 

이다.

4.2.4 1인당 전표처리건수의 변화

회계조직의 현장전표 처리현황을 살펴보면 

2001.05월의 경우 약 25,000건의 현장전표를 

약 00여명의 인원이 1인당 평균 420건 정도를 

처리하는 것으로 나타났다. 이 결과는 약 80명 

의 인원이 98,200여건의 현장전표를 1인당 평 

균 1,230여건의 전표를 처리한 2000.10월의 경 

우보다 그 처리효율이 30%이상 향상된 것으 

로 나타났다. 이 같은 결과는 통합관리시스템 

의 적용시점이 구조조정 이후 적용되어 인원 

이 크게 감소된 결과가 반영된 것이다.

5.결론

본 연구는 (주) 대우건설에서의 새로운 통 

합관리시스템을 개발하여 전사적으로 적용하 

고 그 성과를 분석하기 위한 것이다. 본 연구 

를 통해 다음과 같은 결론을 얻게 되었다.

가. ERP 기반 통합관리시스템 개발 및 적용

1) 건설회사의 특수성과 현장관리의 복잡성 

을 감안하여 공사관리시스템을 별도의 외부시 

스템으로 개발하고 기존의 업무시스템을 통합 

한 ERP 기반 건설통합관리시스템올 개발하여 

성공리에 적용하였다.

2) ERP 시스템은 크게 공사관리, 관리회계, 

재무회계 분야로 구분하여 별도의 업무 Flow 

에 따라 시스템을 구성하여 상호 데이터가 연 

동되는 시스템으로 구현하였다.

3) 향후 협력업체 공사관리 B2B 시스템과 

경영자정보시스템을 구축하여 ERP에 연계함 

으로서 건설 CALS/EC를 자체적으로 실현할 

수 있는 기반을 구축하게 되었다.

나. 업무생산성 평가

1) 정보시스템의 도입 초기 그 성과에 대한 

예측과 도입 후의 효과를 입증하기 위한 사전 

준비가 필요하다. 사전준비사항으로는 평가대 

상업무에 대한 업무처리기준이 확립 등이며, 

처리시간에 대한 정량적인 측정을 실시해야 

한다.

2) 사후평가는 전자설문조사와 실시간 모니 

터링 기술을 조합하여 실시한다. 특흐], 실시간 

모니터링 기술은 해당업무의 문제점 등을 실 

시간으로 분석하여 미진 사유를 해결하는 방 

법으로 사용할 수 있다.

3) 전자설문조사와 실시간 모니터링 기법을 

이용하여 원가처리 업무에 대해 업무생산성 

평가를 실시한 결과 현장업무는 10%, 본사업 

무는 30%정도의 생산성 향상효과가 있는 것 

으로 나타나 실질적인 관리시간절감이 이루어 

졌다.

4) 실시간 모니터링 기법을 활용하여 결산 

일정단축을 계속 추진 한 결과, 적용 초기단계 

에서 결산일정의 관행이 바뀌었고, 그 기간도 

기존의 결산기간에 비해 18일을 단축할 수 있 

었다.
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