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ET'ransformalion의 정의
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I. E-Transformation 정의

목재가구산업의 기업이 e-비즈니스 환경에 대웅하기 위해,

□ 기헐전박

□ 百훰치스■
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口 기업푼*

둥올 Digital化 하는 총챘적 이 경 엿 헉시 활두

2차 샨업혁밍式의 
기업전확
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산업의 Di이tai化 방향과 영역
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©브기업의 Digital化
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©내느/“*/ Paradiom의 변화
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/ 년간 성장 ■ 1% 미만으로 성장 ■ 낮욤
/ 합판/보드류 制풍의 생산 주荐
/ 인태리어/디자인 둉 고부가가치산업여 발전

/ 촌경친효적 제픔 생산/Bi。소재 제픔 생산으 

로 발전

够쁘쁘목재가구 사언의 허화

-92-



가구 업為 유릉 현鬱

유통 현황

I 릭휴감 I
•가구 매츨 감소

대리점 가구 백효정 쇼핑 呈

］口廿1，
•대형 전문매장으로 방향 전환

•치열한 가격 경쟁으로 인한 수익 감소 •쇼핑울 매출 점차 증가 추세

•소비자 기호에 맞는 다양한 제품 개발 필요

기 유통시장 수익 감소

匕性HANMAbK，｛宀g < 、* 传

기업의 문제점 및 애로사항

•천사 첰쐰의 暑합릔 e-Transformation 사업 건햑이 부채한
종대이며, 시스电 도입 중심의 e~Tr근nsformation이 이루我지고
인음. . … ..... .… : ….

•기법택 모든 겨해 정보置 훙합 분석배 주는 BKBusiness 
Intelligence） 개념이 도입되치 못하고 ERP, SCM, ERM, KM 둥 
겅영척신 솔루션들이 케벌적으로 도*U되고 있윰.

•기업务 기업간, 산업간의 정보 및 업무 프로세스 롱합이 이루어지지 
못싸고 있는 수준임 .

Transform砒ion은 상거래론만 아니라 기업 문勢, 조직에 이르는 
천사적 통寸성이 요구되지만 기업은 대부우 당장의 거래直着을 위한 

투자에 집중함__________________________________________________

.•e-Tr&nsformation온 고객（구데자, 공급자, 내부 고객 포범'） 중심의 
프로세스 재구축이 중요하지만 이들에 대한 배려가 부족함 설정임.

• e-Transformation'£- 기업 물화 및 조직의 변화률 요구되지만 
체내적인 변바 관리의 부쥭으로 性호•성이 샇』帛.

HAMlAi- K irrci 1. ^rr(rc'<>；v ‘4
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허내气匕，听名三饷顽이mati이1의 전 제
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©브느/^^怯!^ E-Tran융formation의 필요성

茨矗检”浇*技：..__ '■

□ “글로벌 경영'' 으로 인한 세계 일류 기업들과의 직접 경쟁 가속

/ 소비자 중심으로 변화되는 경영（마케팅） 환경

/ 글로벌 경쟁력 확보 필수

/ 대 고객 접전의 다양화 （인터넷의 등장）

Cyber 마켓에이 대응

□ “이ick and mortar company”로의 변신을 홍한 21 세기 경쟁력 촥보 필요

/ 경영 Cost Down : 생산원가

/ Speed 경영 : 빠른 사장 환경변화애의 대응 필요

✓ 품질 제일 / 고객 제일 주의 : 소비자가 선정하는 M/S 1 위의 시대

□ 동종업계와의 협업（Collaborati이！）/아웃소싱의 적극적 도입 필요

Z 생산, R&D 및 판매 프로세스의 공유

Z 협업을 통한 상호보완적인 산업 네트웍 구축

/ 효율적인 산업의 BPR추진

HAWMAfcK））心f ' 1 宓】5卜

E-Transformation CSF

> E-TransformationS 전략적 욕젹이 퓔요
- 어뗜 영역해서 여뗜 역량므로 사업읊 할 것인가?

« 구쳐적인 Vision 수랍 및 실행계희 수쪕 핈요

> C&）의 광W한 추진럭이 요구

> Custom* careflt 지轡
• 고괙의 니馆 Sty陆요 파악하여 이에 펄요한 모든 요소養 지원햘 수 있도蓦 却서 
특유의 비츠니스 모91 정립

> 召경시스国의 장보휴

■ 구매/판01, :자원관리 등의 영역餐 정보화 및 홍합

> Digital 괴업문雲 구축
- 내부갈등 선결 및 R&D, A&D뤃 적극 추진

> 넑멃 문화 구彎

- 협력과 경쟁 구조 재정립옿 통해 원가备 절감하고. 제품의 질읋 놀여아 함.

HAMMACK泌恐m恣欲冷女紀％讫畝>彩
!8
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©쓰느목재가구 산업의 정보화 추진 단계

기업 내부 정보시스템 구축

산업의 e-Transformation 추진의 CSF는, +

기업 외부 시스템과의 유가적 통합.

©너8목재가구 산업의 정보화 추진 단계（계속）

□ e-Biz 성공 모由

• 고객 정보 毗용
•L1 맞춤서비스지곻
• 다양한 고객 유인/보상책 마 
•서비스/컨넨츠의 고도바

■ “ • 차여자간 Interaction 강화

Time

（가상 공동채로 정착）
• 글로벌 네트워크 구축/화슌

（제휴 및 M&A의 整성화■>

Value : the Number of Participants （고객,혀뷘,buyer&SeHer） 
-Revenue, etc.

전혀
（삲5“뼌 學4 ■

• 새로운 사업 게념 선점 （독창적 Idea）
• 챃여자（고겍희亳 둥） 산점
• 기존 보유차원을 토대로 휴되 기존 방식율 
초설싸는 신사업으로 숭부

碰楠1域hr編啲
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暫브쁘목재가구 산업의 정보화 추진단계（계속）

트쁘브쁘쁘쁘2르쓰

□ 기업 정보 시스템의 유기적 결합

HAhiMAEK整充韻‘忍必狀：§
21

브느 / 목재가구 산업의 정보화 추진단계（계속）

□ e-Commerce 구흑晉 위한 성장 전칵

O 기업의 e-비즈니스 추진에는 위기와 기회가 존재한다.

O 기업의 e-비즈니스 추진에는 기존사업의 e-비지니스화 전략과 신규사업의 발굴이 있다.

버您쌩曉此* 河S”%負球 '忽核綃宓g寸
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목재가구 산업의 S나P이y Oham 현황

옥拜겨구 산엽여 졍보화 추젼단계（계속）

窜 HAMIAfeK 洪gg"? !«-
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©네산업 내 기업의 포지셔닝 전략

矿 ' . 沖'春*8의*衽 ； S ：
핵심 역량의 집중/전문화를 통한 경쟁력 확보 및 협업 네트워크 구축

시 범사업을 통한 Action Plan

霁L"MAkK Y-w 3tw, E，*g 2&
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©브느/，^%!7 Action Plan Process

HZ辭"
29

•타 산업간에 정보 및 업무 

봉하읗 홍한 사업간 시너지 

극대화

E-Transformation Road Map

u

으

】언o
q
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• 4 단걔 : 산업간 흉하

•산업 내 Business
Partner간에 정보 및 업무 企네嗽瞄需紬Ml 
홍합을 통한 프로세스 혁 ・ 3단계 : 산업프로셰스 혁신

Value 아5 
IntBQratlon

Hence

•공급사 side 중심의 업무 = ”心 ~、小 o ,
및 정보 홍합을 홍한 내부 V . 2단계 : SCM,『Pfocwement 
업車'宣유화

• 고객side 종심의 사업 

단위내의 업무 프로세스 
표준화 잏 단순화 추진

・ 1단方 : PortaL CRM 믕

Degree of eBusiness

B2B 시범사업

3'彖笋m囲游’忽馈加爲3豹
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결론

“E-Transfoimation은 무조건 돈을 벌게 해주는 노다지가 아니며, 

한차원 높은 경쟁력과 경영 능력이 뒷받침 될 패만 돈을 벌 수 있는 

프로게임”

“고객 케어형 서비스 제공, 고도의 가격경쟁기법, 경영시스템의 

스피드화, 기업문화의 개혁 등에 따라 미래의 승자가 가려질 전망”

“E-Transf顷mation이 실제 이익으로 연결되기 위해서는 

전통기업 특유의

비즈니스 모델을 설정하고 서비스 역량으로 뒷받침”

33
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