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HL 해외사례 분석
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/ . e-Ggernment란 무엇인가?

전자정부는 2丄세기 정부행정의 비전이며, 

시민에게 봉사하는 방식에 대한 변화 인 

동시에,

경제주체와의 상호작용에 대한 새로운 정립

임.
Intranet

Transaction cost의 절감,

Web기 반 기술올 * 용, 
관계부서의 연계 4 

의사전달 효올성方— 

향상

점보 전달의 응대성 향상, 
F \ 비즈니스 프로세스의 

H 통합

Internet
Web기반 기슬의 활용으로 

、경제 관계자, 시민에 대한 
［서비스개선 기반조성 

）및 정부 서비스의
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전자정부는 시민에 대한 주문제작 서비스의 

제공을 의미하며, Off-line 과 Web기반기술을 

활용한 Channel 확대와 정부기술의 활용을 

통해 구현 가능.

전자정부의 진화

■전자정부의 진화는 정보의 단순한 유통에서 시작

6
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전자정부에 대한 시민의 요구

정부 서비스 및 정보의 Online입수에 

대한 시민의 의견

인터넷 사용자 인터넷 비 사용자

■ 필요없음 .어느정도필요 圈매우필요

织剛뎌蚱 혆（皿*瞄뼈»心4皿点g 何나다）

Virtual Government
성공적인 전자정부를 위한3가지 구성요건

Privacy 

Security 

Assurance

Representation 

Community 

Society
8
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저자•적부의 비저 •
二I민 요구에 或g 정부조직 및 서비스 모델

• Service 

Access 

Channel

확대

a Inside

Buy-side

I Suppliers & 

Partners

Customers 

心』Outside

전자정부의 핵심 요소

• CRM 기술

을 통한

시민 중심

의 정부

• People 

Process 

Technology

종합적 

관점의 통합

• e-Procure- 

ment 를

통한 효과적 

정부조달

10
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새로운 전자 정부 Business Model
P이询M（서&도입 필요성

■ 정부 서비스 제공형식의 변화와 더불어 정부형태의 
변화에 대한 필요성 제기

■ 시민의 관점에서 정부서비스의 신속하고 편리한제공이 
필요하게 됨.

. 고객 중심적으로 조직된 포탈을 통한 단일접점으로 
빠르고 정확한 정보 전달 요구 제기.

■ B2G,C2G,G2G등 다양한 전자상거 래 형 태에 대 한 대응 
필요.

■ 정부와 시민간의 쌍방향 의사소통 구조로 시민의사가 
반영된 정부정책 수립

-49-



Portal 개념 - 통합된 단일 창구
Portal은 지 속적 이 고 다양하게 발생 하는 모든 

정부 서비스에 대한 단일창구 역할을

15

P이tai의 기능

16
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Portal Value Proposition

Value to Government
■ 수작업 과종이 문서 
프로세스에 대한 

자동화

■ 신속한 정보의 접근 및 

유통

■ 시민,기업,타기관 
고객에 대한서비스 
하사

■ 운영 효율성 극대화

Value to Business
■ 정부 공공기관에 대한 
접근성 확대

■ 정 부공공기 관과의
Interface 자동화

■ 고객에 대한전체적인 
비용의 감소

■ 시장Needs에 변화에 
대한 대응력 향상

■ 운영 효율성 극대화

18
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Porta! 4가지 핵심요소

■ 조직 ■ 서비스를 고객의 요구에 따라 고객 맞춤 
형식으로 배열, 정부기관 간 구별 제거.

■ 컨텐츠및 ，

서비스 :
■ 다양한 고객의 요구를 단일접점을 통한 
통합서비스 제공으로 비용 및 과잉업무 
축소.

■ 지원
1 ■ 기술과 프로세스의 지원강화를 통해 개체 

간 커뮤니케이션의 강화 및 고객요구를 
충족시킬수 있음.

■ 관리 ■ 정보기술의 관리에 있어 ASP를 이용한 
민간 협력관리 및 정부주도의 직접관리 중 
최적의 방안선택 필요

19

Portal future Trend; One Enterprise
다부처 다접점 형태의 정부구조가시민의 
관점에서 통합되어 단일한 구조로 개선,

20
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P이tai의 Future Trend; One Customer
정부는 비즈니스 데이터 및 시민을 단일한 객체로 

통합하는 과정 을 진행하고 이 러 한 One-

Portal으I Future Trend; One Account
전자지폐의 발달과 전자결제 기능을 갖춘 Portal 의 

결합으로 각종 결제가 전자적으로 진행되며
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P이tai 개발을 위한 고려사항

. 비즈니스 모델 ■ 전통적인 비즈니스 모델과 포탈모델올 
어떻게 융합할 것인가?

■ 인력 지원 ■ e-Enterprise를 위한 인력의 재구성 및
On-line서비스에 요구되는 인력구성은?

■ 프로세스개선 ■ 포탈로 변화하기위해 프로세스에 요구되는 
것은 무엇이며, 서비스의 부가가치는?

■ 기술 ■ 전자서명, 보안등 기술적 문제와 필요한 
기술을 위한 자본조성은?

■ 조직구조 ■ 조직과 기능 VS 서비스 목표의 관계, 
청보의 흐름과 정부 간 관계의 설정은?

23

/〃. 해외사례 분석
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.」STUDY FINDINGS

도입에 대한 기대효과;

정보공유의 확대, 응답시간 단축, 종이문서 감소,
Channel의 확대

업무 스피드

On-line

편리함

서비스 향상

정보의

다양확

재택 서비스

비용절감

기타

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

기업의 전자정부에 대한기대요소시민의 전자정부애 대한 기대요소

.________  … “」STUDY FINDINGS

도입을 위한 선행요소

항목 별 우선순위 고객지향 VS 비 고객지향

0% 20% 40% 60% 8% 100%
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STUDY FINDINGS

주요 국가 별 전자정부 구호목丑

: 국가 ; 전자정부서비스목표

호주
隧滋総籲饑發

•2001•년까지 모든 연 방정부 서비스를 인터넷을 통해 
전자척으로제공

캐나다 •2004년까지 모든 주요 정부서비스의 온라인 제공

므룅스
・200。년 말까지 모든 정부부처는 정부 서비스 및 정부 
문서흘 잂반국민에게 온라인으로 제공

독일
•현재 범 정부 차원의 목표는 없으나, 지 방정부 차원에서 
전자정부 구현 중애 있음

훨본
•범 정부자원의 목표는 얹으나, 최근에 2003년까지 
정부 서비스틀 온라인으로 제공한다는 목표 제시

성가 £느
•200,년까지 가능한 한 모든 민원 서비스를
♦전자적으로 제공하는 Singapore 21 실행 중

위국
.2003년까지 정부서비스 및 문서룔 전자적으로 제공 
하고 각종 민원양식을 전자적으로 정부에 제출가능

Source : Benchmarking Electronic Servin 0이丽咆学국 천 슨원

[STUDY FINDINGS

해외사례 분석; 캐나匚卜 Ottawa시
지방정부의 모든 행정서비스를 단일 접점에서 제공

28
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]STUDY FINDINGS
… _ .，. ■.心*“eA. .

해외사례 분석; 캐나다 Ottawa시
Personalized Homepage

©T17WK Mayor a C(f<s , »i Otiawn , 。-eity Serwc，e* . it's

1 h r：i t « of i,>11 a w « u e h s iI «■

Person；ilize f lonicpagc

CreMe your perwonaiiMd view ot the web site by 尊러ectig your fjtvorkltr link* below.

馅 어S«u・
1 Ab*n<knerf Pn^erty l*| ! Fscflily 8。<加>>3 싀
|A4>i0ptkxi 國 f *g &岫 国J R»mu C«n4l Syst«m p휘 j WaMf Mia El

find 0m F«cm Agvncy Cocatoz
J PeOuUon ^Bvvntbon 1씌 j HiMWie 5«c»ty l±l
1 Ryygtg 鹵 j N05・s Ax» C*nfm
I R・《Su*w 38F pr] j Nsltonai C«pdal Conwro^ncn B

Yow UHks Yourbtonw：
I Loot Gev»"nrr»»*it ； j*y vwison
IlocM WNthsr H
grX8gC 아leg” S

t^iuicr ； About S>t« : Q<ity : Accsitsb'Wf f'<J>sy : ^•sdtiatk

미국 주립정부 Best Practices
각 주립정부에 대하여 NGA가 선정한 부문 별 우수사례

•정부 각기능 
및 부처와의

손쉬운 연결 
기능

駱

窯

계
 

시

에

및

 설

•Web-site 
기능의 
Person­
alization
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미국 DMV 사례
Web상에서 정보입수,교육,고지서 납부 등을 한곳에서 수행

•Infotmation Banner
玉；富찌；巻些고긓져비소 소개 뭧 

셔명,”관련 样스，（광고로 대치 ）

•Quick Entry

七꼬객의 월不뢰 ■鼠육 및 수료즁 발급

•교종삲황 정또 案 예상 정보

w持황，金畀块t에 傳한그래殍 정보

上예사辞鬱 金뜌잂자플 기준으호 한
毎禽睽ClK參i顼"一拦上

•Call Center

A翦보추숨료지■最 実丿y포岬 현홤

§电I禽현屬皐含꽁겨과어整겨、

전자정부 구현을 위한 전략적 방향

I 전자정부 구현외 전략적 방향

''瓦行'面'저旬线电有祠浴毎한전毎셔'曲즈慕좈旬'한*毎車仍'j저#' 
箋을 수였여야 由.

标주还二谅万둫호国조^元与君 s하订歩百하毎苞저부^疝探富亩':

I 대한 천햑적 정보화를 횽한 프로젝트 誓성화

「二보다'體嘗雹한宙투可헙껀再言후저텨스 耳꾱횰草해'기어霍 거浏흐真하뉸
J 전차정부기반구축먗서비스개발

辭，"*次***g:a”* 冷部殴***8«*恣的***«**蜘"密s落紡冷禍2密兌逖挖“砂切砂，冲****冷*做*渤 
j •인타넷뫼 걔방성,협동성『칩합성욜 충분히 고려한다부서, 다부처, 다기관
I 협려 청보프至잭트의 활성화

! •향章曲宙6「五百됴堂정보葛프로젝트는 고객 지향적이고 혁신적인

! 기본방향욡 서청하고 이에 준하여 프로재트譽 진휑

； •사이버 아파트;인터넷카페'주早 인터냿 昼百 둥 한국의 환경과 특성을

； 고려한 한굮형 전자청부 서비스 추진

32

58



IV. 딜로이트 Approach
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... ..'……--■ ■ - ----- ............................. .......... .........-     ■ :

전자정부를 위한 접근방법 개요

e-Government 방법론

36
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