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BlzSpectrum Online Consulting PJT
I. 욘라인 컨任팅 吞의

1. 욘라힌 컨也싱의 등장비M

■ 인터넷어 보편화되고 기업들이 욘라인 새계로 사업号 費장하연서 컨小팅 기어ii도 새호운 비즈니스 기회■ 

类고있용

■ 기존의 컨蛍탕 회사논 새로운 컨蛍링 영역 會•항詰 등시예 컨近링의 사업 오혛얘 대한 전반적인 재고가 필요한

시점임

새로운 컨설팅 비즈니스 기혀

기존 대기업 여주 컨서힝과 轡겨 ■정화푄 운제매 대한 륵정한 쇼루션을 제공하는 저비용 서비스어 의한 충소

기엄 대상의 신규 시장 창• 91요
않은 컨서팅 회사들이 새로운 컨蛍팅 서비스의 섬장 장재력에 의韻, 자신들이 갖고 있는 MarietShare요 Market
L・admhip욜 알어베I 가능성에 이미 칙연허 있응

고객의 질운 앷 절의여 대한 KB 용답교 내후 컨崔턴트요 고괙 간여 커畀니?■이盘 증대로 고격 서비스 향상 잏
충성도 제고 필요

기엄 Knowtedge Bas•의 ,용으로 고괙들의 욘라인 상의 커유나히■ 청성하여 고객들의 요구 잋 시장 동향 파악

펄요 

www. 히】히）•cmimeom

BlzSpectrum Online Consuitina PJT
I. 욘라인 컨倔닝 呑어（개■）

2. 욘라인 컨션财어란
■ Business Consulting, IT Consulting, Tax & Audit Consulting 동회 일반 컨서팋 서비스가 다양한 방식에 의해 

Online으军 저!공되논 모어

• 컨寸닣 서HI스■ Online* 층해 전달하는 것(Forrestw)

• Business, IT, tax. Audit Consulting Services O>e-to-one, One-to-many, Hybrid model을 善하여 

Onm旭으로 공굽하는 디지曽 처비스 재공 모껼(IDC)

• 기즌 헌설녕 서비스 산업의 "di$ru에ive technology" (Harvard Business School)

■ 전킁적인 천任힝고 욘하힌 컨责힝 서비스의 차이점

• 서비스의 제공 항식이 일반적인 컨서힝과의 차이잉

• 전■적인 컨헡힝욘 컨설割 프호잭트외 오돈 단계어서 컨설턴트勢 고괙어 광容위하게 직접적인 상호관계。 

가침

• 욘라안 컨설팅욘 컨责링 프로졕兰의 여허 단?1에서 고괙교 컨责텬트가 수췀찰 수 있는 도구■ 제공하고, 

대부분의 컨蛍링 프로격욘라인• 능혀 상호 관계■ 가징

3. 욘카인 컨也胃의 ■성

■ 천寸힝 회사예서 하나의 사어으로 수약■ 症薯시키는대 최소한 3낸 줭도와 시간이 펄요항

■ 시장의 요구레 파근 서비스 발생히 아닌 공급자예 의한 Push-Service®!

■ 전릉젹인 컨서핢에 비했 상턔적으로 기간과 HI용이 작고 낮욘 수준의 서비스■ 재공하고, 이용에 왔어서는 편리함

■ 컨少팅의 분야예서 시잫아 착욘 분야 또는 중요성아 91어지논 분야 갈욘 詈새시장의 고객예 대한 요구사항置 

파악하여 전畧적인 컨서탕의 신규사업 智•의 기회■ 재공차

www. 허zSp^ctrunicom
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BlzSpectrum Online Consulttng PJT
II. 해외 등함

1. 선진 컨설팅 업처의 욘라인 컨小힁 사업헌흉

■ 1996년에 온라인 컨설팅 서비스■ 수행하기 시작함

■ 선진 컨설팅 회사예서 최근에 차르게 몬라연 컨설팅 시장으로 진입하고 있욞

■ 기존의 컨섷팅 시장의 ■성상 대기언 위주의 고객군믈 가진 컨설팅 회사에서 대상 고객의 확대■ 위해 저가의 

잏한적힌 컨설팅 모윃올 안들어 인터넷을 흥해 중소 규모의 기업도 부담 였이 받욜 수 있뇬 서비스■ 제공

■ 매叠 발샘삼의 어려웅으로 최근에뇬 대상 고객군이 중소기업에서부터 대기업까지 모돈 고객案 커버할 수 있도륵 

서비스 차볕효，悬한 다양한 가격 정책욜 가져감

■ 컨설팅 사업彖 하연서 안드어진 Knowledge 기반으로 내부 컨섳턴토의 역량교 노하우，希용하여 서由스■ 

제공하고 얐욤

■ 자회사 형태의 새로운 회사■ 만들지뇬 않고 呈영안彖 전담하는 조작晉 구성하여 罚사이트 운영, 담당 컨설턴트 

자정, 등외 언무■ 수휑하고 있으나 최근에는 旧M의 Acceler귾tor처럼 운영 熨 몬라인 컨섷팅豪 전담하는 경우도 

있욥

2. 수녕 홰사

욘라인 컨金팅 초기 서비스 제공자（개념제공） 신규 참여자（시장확대）

.Emstl Young: Ernie (ht4)7/eyonline.ey.com) 

.Arthur Andersen: KnowledgeSpace
• IBM: e-Business Accelerator

(httpT^vww.knowladQespace.com)
.Cambridge Technology Partners: Cambridge

Information Network (MtpV/www.dn.ctp.com/)

(http://www.accelerator.ibm.com/)
• Deloitte Consulting; http://www.big5consultants.com
• Robbins-Gi<^a: PM Boulevard
• Mainspring : eStrategy Direct
• Bain&Co: Client Extranet

www.Biz8gctrum.8m PAGE 5

BlzSpectrum Onl^ie Consu^tg PJT
III. 사업 모H 보석

1. 현재의 욘칺힌 컨抵힝 사업모8I
■ One-to-One

• 고객의 요구사항 파악00서부터 최종 곁교号 제공까지위 대부분의 컨설팅 단계에서의 고객과 컨任턴트의 상호 

관계가 Online을 층해 이革어짐

• 고객과 컨蛍턴트의 삼호 관계에서 Face-to-Facefe 거의 없거나 존재하지 않욤

• 직접적인 하!耆을 발생시키는 득립적인 컨설팅 서비스 형태（번& 서비스 아님）

■ One-to-Many

• 고객과 컨#턴트의 삼호 관계없이 가입 고객0I 컨설팅 회사의 Knowledge Management System에 전속하여 

컨설턴트에 의해 생성된 치식 또는 외부 소싱에 의한 지식, 관련 宥스, 관심 T야）ic동案 제공 받욤

• 순수 사이트 가입으로서 기존 컨설힝 서비스와는 뎔도의 득린적 서비스 제공 경태와, 일반 컨서팅 서비스 

고갞에게 Value-Added 書포년트로써 서비스■ 제공하는 형태로 나뉨

■ Hybrid

• One나。-。ne도맬과 One-to-Many모엘養 결합한 형태로써 일반적인 컨섷팅 프로젝트의 고갞에게 Value- 
Added 서비스■ Online으로 제공항

• 가입 고객이 컨설팅 회사의 KnowledQe Management SystemOll 접속할 수 있다는 점과, 고객과 컨설턴트의 

직전적인 상호 관계가 없는 점여 On으-to-Many 모겔과 비숫함

• 제공되는 Content가 각각읰 고객의 니즈에 커스터마이징 되어 있는 정이 One・to-Many모옣과 다昌

・ 자문&교号 서비스

• Customized Advice
-직접매着 발생

• 교육 서비스

• Standardized Answer
• 직접매査 발생

• 자운&교육&프로젝트 관리 서出스

• Customized & Standardized Answ ar
. 기존 오프라인 고객과 직접적 관계
• 추가적인 이용료 없음

One-to-One One-to-Many Hybrid
www.BizSp・ctnjm.coE PAGE 6
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BIzSpectrum Online Consulting PJT
III. 사얼 모필 분석（계會）

2. 컨설팅 업為의。미Ine Consultlna Positioning
■ 서비스 재공방식

• One-to-One : 고객교 컨任턴乓 간의 OMne 상호 관翼에 의한 Customized Advice

• Qne-t。-애any : 고객교1 헌설턴M의 상호 푠겨없이 Standardized Answ하

■ 먜豪 발생 여부

• Standalone : 젂접적인 얘者 밭생

• Value-Added : 직잡적인 때층욘 일어나지 않윰

서비스舄꽁 바식

On«4o-M«ny

OM40-OM

Mainspring 의 eStnrttgy Direc

'i CBent E）dranet, 
I VNatxnlion Portal

Standalona ValufrAdded
08* 발생 여부

www.BizSpytrumcom PAGE 7

BIzSpectrum Online C에su써g PJT
III. 사업 모■ 보석（게*）

3. 욘라인 컨小専여 a 삲 고괵
■ 전■의 컨철힝 시장예서 상대적으로 소외된 중소 규모의 기업

• 사径 초기애는 일낸 佛•이 $25M~$2OOM인 기업으로附 전喜적인 컨철훵 서비스■ 받욜 수 없는 중소 기업 

대상으로 처切스 계시(Ernst & Young's Ernie)

• 풍소 기업외 Business 의사 결점자. 이국 및 켜!나다 시장 중싱, e-B나siness 증싱(旧M's Accelerator)

■ 기존 서비스■ 향상/걔선(Enhance)시히 呈적으로 거卷의 대기업 컨冬텅 고객

• 고객의 대부분욘 가폰의 Offline 고객 기반교 일처하며 미국교 유렵예 편중되어 웠으여 고객의 산어군도 

전亀적인 컨%팅 덩역인 Assurance & Business Service, Business Consulting, Global Corporate Fin그nee.
Tax, legal and Cons니ting교 异사항(Arthur Andersen's KnowledgeSpace)

• 1999년댸 중반, 대기업 고괙등외 요구와 전等적인 컨설링 서비스妙 Ernie! 연계하려는 욕적으로 연간 

애■이 1B이 넝논 대기업 대상으로 서비스 營대(Ernst & Young's Ernie)

www.Biz8gBnim.com
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BlzSpectrum Online Consulting PJT
IV. 국내사례 - 삼성SDS 욘라인 컨설팅, BlzSpectrum

1. 삼성 SDS 컨曲링 사업엉역

■ 경영혁신 컨섷텅: BPR/ISP. SEM, KM. CRM, SCM

■ 정보기술 컨설팅: 정보시스템 잔단 및 섷계, 전산센터 기획 및 구축, Web/Mobile Internet 기획 및 구축

■ Solution Based 컨설팅: x-ERP, eCRM, Infrastructure Management Solution

■ e-Biz Enabling Service： e-Biz Strategy. Business Modeling, Creative Design & Marketing, Implementation 
Technology

사업역량:
국내 최고/처대의 

궝영혁산잋营보기， 

견문가 £!단

2. 욘라인 컨서링의 Motivation
■ 양질의 전운 서비스■ 중저가호 보급

■ 신속한 서비스의 맞誉헝 재공

■ 지속적인 변화 관리

■ 대상 고객의 저변 彎대

________________________ Since 2000. 11. 1

BusinMS & IT Expertise Network

www.BizSp・ctit»m.com PAGE 9

BlzSpectrum Online Consulting PJT
IV.국내사례  （계*）

3. Service Coverage
■ Online Consulting

• Cyber Consulting Project

• Advisory Service

• Online Consulting Package： Online 
Diagnosis & Evaluation, Analysis Tools

■ Knowledge Portal

• Knowledge Directory

• Knowledoe Marketplace

• Knowledge on Demand

■ Solution Directroy

• Solution Information Directory

• Online Technical Support

• Trade Brokerage

■ Communication & Collaboration

• Online 설문

• Online Forum

• 전문가 검색

• Commu아cation 지원

4. Contents Coverage

www.BizSpectrum.coE PAGE 10
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N. 국내사게 （개*）
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BlzSpectrum Onlfno Consulting PJT
V. 향후 전망

1. 춴망
■ 온라인 컨설팅 수행업체

• 컨설팅 세스의 모뎿에 대한 전반적인 재고가 펄요하고 결국은 인터넷 시대이므로 온라인 컨설팅 

서비스■ 제공하는 Player듗이 계속해서 생겨날 것임

• 향후에 생기뇬 온라인 컨任팅의 모델은 One사。-many 또는 Hybrid 모돁5 주류■ 이■ 것이여, One-to- 
m근ny모fll이 매蓍 발생의 모座로 자리 잡录 것임

■ 운영 측면

• 욘라인 컨섷팅온 재품의 개냄에서 서비스의 개녬으로 포지선닝 되면서 Knowledge Management와 온라인 

컨설팅의 시出지가 커지 것임

• 가장 큰 경쟁력욘 지식관리의 경험, 전문가 의 보유 여부임

• 지적 자산M 옅고, 재가공하고. 畏배하는 커畀니티聂 구축하는 것이 핵심 겸쟁력으로 자리잔을 것임

■ 제공서出스 및 대상고객 측면

• 향후예는 차훨화 된 시간, 가격구조, 서비스의 짛에 따라 컨섷팅 서비스의 제공방식圣 달리하는 다양한 

컨설팅 서비스가 생겨날 것임
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V. 향후 전망(계속)

2. 항후 컨小형 맟 욘라인 퀸설형 시장의 규모

■ 컨서팅 부분에서 미국 시창이 전세계 人I장의 50%釜 차치하고 온라인 컨설팅 부呈에서도 가장 甜말하게 시장이 

형성되고 있어 미국의 시장 규모 예측욜 승해 향卓 온라인 컨설팅 시장의 규모曜 예측

【단위 : $可

전채 컨섵팅 시장규보 60.098

2Q0D 2DC1 2002 2003 2004 CAGR

69.321 80.379 93.097 107.650 124.467 15.7

미국 컨설팅 시장규모 31.450 36.210 41.920 48.410 55.790 64.278 15.4

미국 온라인 컨설팅 시잠규모 0.3 0.5 1.1 2.9 4.5 6.4

(70 -■

60 -•

40 T

20 -■

io -■

^窗 Consulting Revenues
■ Online Consulting Reven니es

Swee: IDC(Cons내ting Service Forecast & Analysis, April 200。)

미국 컨설팅 시잠의 10%를 

온라인 컨설팅이 차지함

I DC 자료에 의하면 1999년도 
보고서애서는 전체 컨설팅 

시장에서 온라인 컨설팅이 

차지하는 비율을 2001년에 

10:100,2002년에는 18:82, 
2003년예는 30:70, 

2004년에는 35:65출 형성할 
것이라고 예측하였으나, 

2000년도 보고서에는 
이국시장에서 온라인 컨설팅이 

2004년에서 컨설팅 시장의 

10%가 될 것으로 보수적으로 

예측하고 있음
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VI. 사업의 성공 요소（제언）

1. 거조 卷서틴트 및 내부 인쳑置의 지원，받묘 수 힜는 저도 마 프로세스적힌 인프라■ 구슥해야 함

2. 꼲임衆는 번화 추구하여 선규 고괙髻 쓱보하거 위허 지會귁인 서비스 개선 깔요會

■ 온라인 컨섷힝 딤곤 항삼 다용 버전의 서비스■ 생각하여 적어또 3개智 주기로 도구, Contents 제공하여야 함

3. 진문가 네트워구■하여야 »

■ 서비스 제공몰 위해, 컨설팅 능혁, 뉴스 제공력, 데이터 수집 및 가공 능력, IT 및 令率선예 대한 기슬 전문 지식, 

커유니티 警성화 눙受 듬 많온 자원어 요구딈

4. 새로是 서비스이기 QI是애 욘라인 서비스예 익숙整 고괙의 새로운 성勸이 증村뫼도락 가격과 그예 

부하한 제곻되는 서비스해 a허 염수하게 이허 시켜 교궥트여 기대 수提編 班후어야 轡

■ 예。들어 고객예게 벤치마칺 성격의 예재 ■ 체시하고 □ 个준置 결정하도 ■ 함

5. 고객，Segment한 다會한 컨包팅 제꽇 모IW 게*허여야 &

■ 중소기업이라는 신규시장 걔척晉 위혀 저가, 단순, 편리의 장점霍 II대한 살키는 서由스 제공

■ 중소규모의 고객으로는 한걔가 있으므로 츕국예논 복찹성, 내용의 깊이, 전운성雀 呈항햔 CH기업 대상의 

서비스■ 제공핳 수 있는 모애晉 개밭헀야 함

6. 시장이 요구하는 서비스가 아U旦星 시장晉 헨식시키는 노처히 핑요창

■ 욘라안 컨설팅에 굔련한 用히나 계최, 다양한 보고서, 언程 흥보 등（아케휭 차원読뇬 다소 자雲）
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