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요약

음성인식 기술은 사书자의 편리성을 제공하는 인터페 

이스로 많이 활용이 된다. 또한 음성이라는 특성상 새로 

이 기계를 작동하는 방법을 익히지 않아도 되며 빠르게 

정보를 전달 할 수 있다.

본 논문에서는 음성인식 기술을 차량 번호를 조회하는 

단말기에 적용하였다. 이것은 기존의 단말기보다 입력이 

간편하여 사용자에게 편리함을 제공한다. 또한 잦은 오 

류를 피할 수 있으며 오류가 발생했다 하더라도 쉽게 수 

정할 수 있는 기능을 제공한다.

I.서론

음성은 인간에게 있어서 가장 편리한 정보전달의 도구 

이며 의도하는 내용을 빠르게 전달 할 수 있는 도구이 

기도 하다. 정보화 사회가 이루어지면서 정보의 양이 많 

아지고 또 대용량 정보 이동의 빠른 전달이 요구되고 있 

다. 이러한 점에서 음성을 이용한 빠른 전달과 편리한 

사용의 요구는 더욱 커지게 되며 ZL 필요성 또한 증대되 

고 있다.

기계가 인간의 음성을 인식하는 음성인식 기술은 이미 

광범위한 응용분야를 이루고 있다. 휴대폰에 전화번호를 

대체하는 방법으로써 사용된 분야에서부터 컴퓨터 응용 

프로그램의 음성인식에 이르기까지 적용분야는 한계가 

없다고 할 수 있다.

본 논문에서는 음성인식 기술을 차량의 번호를 조회하 

는 단말기에 적용하였다. 차량의 번호조회에 사용되는 

단말기는 사용자가 느끼기에 불편할 만큼의 작고 많은 

수의 자판 때문에 입력의 오류와 사용의 불편을 야기한 

다. 본 시스템에서는 지금까지의 단말기에서 지적되어 

왔던 입력의 오류와 불편을 줄.이고자 음성을-사용하여, 

정보를 전달한다. 음정으로 입력할 수 있는 분야는 차량 

번호 조회, 운전면허번호 조회, 주민등록번호 조희이다.

기존 단말기의 많은 수의 자판을 눌러 정보를 입력하는 

것보다 음성인식 기술을 이용한 단말기는 빠른 속도와 

정확한 입력을 가능하게 한다. 그리고 여기에 보완하여 

음성 입력 시 오류가 발생할 경우 정정할 수 있는 버튼 

을 두었다. 오류가 발생한 부분을 수정 가능하도록 한 

것인데 이 버튼만 이용하여서도 정보의 입력이 가능하 

도록 하였다. 기존의 단말기 에 비 해서 음성인식 기 술을 

적용하여 사용자에게 간편한 인터페이스를 제공하였으 

며 자판의 수도 대폭적으로 줄어들게 되었으므로 오류 

발생의 소지도 적을 것으로 기대된다.

II. 차량 번호 조회 시스템

시스템의 특징으로는 기존의 버튼으로 입력을 하는 방 

식에서 음성을 이용한 입력방식이라고 할 수 있다. 이것 
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은 버튼을 일일이 누르는 것보다 빠른 입력이 가능하며 

입력되는 버튼의 수가 적으므로 입력 시 오류발생의 소 

지를 줄일 수 있다. 또한 버튼으로 직접 원하는 번호를 

누르던 방식에서 Up, Down버튼을 조작하여 데이터를 

입력하는 간접적인 방법을 채택하고 있다. 이것은 음성 

인식의 방법올 채택함으로써 조작올 위한 버튼의 수가 

감소하여 많은 버튼을 일일이 누를 필요성이 적고 음성 

인식 시 오류가 발생하면 오류를 수정하기 위한 방법으 

로 채택하였다. 이것은 입력하는 방식중 보조적인 방법 

이 된다. 이렇게 음성인식 방법을 채택하여 조작을 위한 

버튼수가 적어져 오류의 발생 소지를 줄였다.

본 시스템은 차량번호조회, 운전면허조회, 주민등록번호 

를 조회하는 기능을 가지고 있다. 각각 조회를 한 후 입 

력된 데이터와• 비교를 하여 결과 값을 출력하는 과정이 

있으며 이 과정은 추후 데이터베이스와 연동에 의해서 

확장될 수 있다. 본 시스템에서는 임의의 대상올 저장하 

고 이것과 조회를 하였다.

차량번호의 인식절차로 차량 번호는 "서울 12 나 1234” 
로 구성되어 있으므로 지역명 인식, 숫자인식, 단어인식, 

숫자인식의 네 가지의 인식대상을 가지고 있다. 운전 면 

허 번호의 경우는 "서울 12 123456 12”와 같은 형태이므 

로 지역명 인식, 숫자인식, 숫자인식, 숫자인식의 네 가 

지의 인식대상올 가지고 있으며 마지막으로 주민 둥록 

번호 인식은 “123456 1234567”과 같이 숫자인식의 두 

가지 대상을 가지고 있다.

인식에 필요한 단어는 지역명 서울, 인천, 대전, 대구, 

부산, 광주, 울산, 경기, 충북, 충남, 전북, 전남, 강원, 경 

북, 경남, 제주 16개, 자음 -1（기역）,「（니은）, 匸（디귿）, 

e（리올）, 口（미음）, 曰（비읍）, 人（시옷）, o（이응）, k（지 

읒）, K（치읓）, 크（키읔）, 丘（티읕）, 표（피읖）, 흐（히옿） 14 
개와 모음 卜（아）, T （어）, 丄（오）, 丁（우）, 一（으） 5개의 

총 19개와 숫자음 공, 일, 이, 삼, 사, 오, 육, 칠, 팔, 구 

의 10개 총 45개의 단어를 인식하고 있다. 표 1에서는 

각 인식 단계별 사용되는 인식 데이터의 분류를 나타내 

었다.

m. 음성인식

음성인식 시 먼저 인식데이터의 분류와 인식 단계를 결 

정, 인식 방법을 결정한다.

인식데이터 분류는 숫자음 인식대상 10개, 지역명 16개, 

자음과 모음 19개로 나눈다. 다음으로 인식 단계를 분류 

하게 되는데 차량번호인식에서는 지역명, 숫자음, 자모음 

이 인식이 되어야하고 운전 면허 번호 인식에서는 지명 

과 숫자음, 그리고 주민 등록 번호 인식에서는 숫자음이 

인식되도록 단계를 분류하였다.

인식에 사용된 데이터는 70명 남성화자가 발성하였으

표 1 state별 인식 데이터

state 1 state 2 state 3 state 4 state 5

차량번호 

인식
지역명

숫자

2자리
자음, 모음

숫자

4 자리

운전면허 

번호인식
지역명

숫자

2자리
숫자

6자리
숫자

2자리

주민등록 

번호

숫자

6자리
숫자

7자리

며, 11.025kHz 샘플링 주파수, 16bit 양자화를 하였다. 인 

식 알고리즘으로써는 K-Means Algoiithm과 DHMM올 

사용하였고 K-Means Algorithm level은 128로 하였다.

3.1 인식모델
인식에 사용한 모델은 단어 모델, 음절 모델, 반음절 모 

델로 나누어진다. 단어 모델은 지명과 자음을 인식하는 

데에 사용하였다. 입력받은 음성 데이터의 시작점과 끝 

점을 추출하여 훈련데이터로 사용하였으며, 음절모델은 

모음과 숫자음의 경우, 시작점과 끝점을 추출한 후 데이 

터를 저장하였고 지명 중 충북, 충남, 전북, 전남, 경북, 

경남의 인식률을 높이기 위하여 "충”, “전”, “경” 음절을 

규칙에 의해 분할 저장하였다. 반음절 모델은 숫자음의 

안정된 모음 구간에서 분할하여 시작점에서 분할 구간 

까지는 CV, 분할 프레임과 끝점까지는 VC로 저장하였 

으며, 모든 자음 데이터는 “T 은 "기역”, “1一"은 니 

은“ 과 같이 발성하게 되므로 앞쪽 음절 모음은 "이”모 

음이 된다. 따라서 규칙에 의해 시작점과 앞쪽 모음의 

안정 구간, 즉 CV 데이터를 분할하여 저장하였다. 반음 

절+음절형태의 모델은 자음의 데이터의 앞쪽 모음의 안 

정구간을 시작점으로 자음데이터의 끝점 즉 V+CVC의 

모델을 구성하였다.

3.2 인식절차
⑴ 차량 번호 인식

차량 번호 인식은 지명, 숫자음 1자리 또는 2자리, 자 

음, 모음, 숫자음 4자리의 순으로 인식한다. 지명과 숫자 

음의 인식방법은 각 자리의 데이터를 입력받은 후 안정 

구간을 검출하여 앞쪽 반음절과 뒤쪽 반음절로 구분하 

여 각각 반음절 모델과 비교하여 결정한다. 지명 다음의 

reference 후보는 숫자음 10개이나 다음의 인식 후보는 

숫자음이 올 수 있고 자음이 올 수도 있기 때문에 인식 

후보의 수는 숫자음 10개와 자음 14개 총 24개가 온다. 

-128-



숫자음 인식방법은 숫자음 분할규칙을 적용하여, CV, 
VC 반음절로 구분한 후, reference model과 비교하여 

결정한다. 그리고 자음 인식방법은 자음의 분할 규칙을 

적용하여 앞쪽 CV 단위와 뒤쪽 V+CVC 단위로 구분하 

고 각각 reference model과 비교하여 확률 값을 구한 후 

두 방법에 의해 결정된 최소의 확률 값을 인식결과로 결 

정한다.

(2) 운전 면허 번호 인식
운전 면허 번호의 인식절차는 지명, 숫자음 2자리, 6자 

리, 2자리의 순으로 인식을 한다. 지명을 인식하는 모델 

은 단어 단위의 지명 reference model과 비교한 후, 인 

식된 지명이 "충북, 전북, 경북, 충남, 전남, 경남”일 경 

우에는 입력 데이터에 규칙을 적용하고 앞쪽 음절을 분 

할하여 "충, 전, 경”의 음절 reference model 과 비교하 

여 결정한다. 그 이외의 지명인 경우 단어 단위의 인식 

결과 값에 의해 인식을 결정한다. 숫자음 인식은 차량 

번호 인식의 방법과 동일하다.

(3) 주민 등록 번호 인식
주민 등록 번호는 6자리, 7자리의 숫자음으로 구성되어 

져 있으며, 인식방법은 각 자리의 데이터를 입력받은 후 

안정구간을 검출하여 반음절 모델과 비교하여 결정한다.

IV. 차량 번호 음성인식 시스템의 구현

인식 시스템은 윈도우즈 응용프로그램으로 시뮬레이션 

을 하였고 실제 구현했을 때와 동일한 형태로 구성이 되 

어 있다. 시스템의 구동 시 그림 1과 같은 초기 화면이 

나타난다. 시스템은 조회하고자 하는 부분을 선택할 수 

있게 되어 있으며 초기에는 차량 번호 인식이 기본으로 

선택되어 있다.

(1) 차량 번호 조회

“1. 차량 번호 인식”을 선택하고 "OK”버튼을 누르면 

그림 2와 같은 인식 형태로 바뀌게 된다. 여기에서 지역 

명과 차종 번호, 자음 모음, 차량번호를 순차적으로 발성 

하고 오류가 발생하였을 때에는 "LEFT, RIGHT' 버튼 

을 눌러 오류가 발생한 곳까지 이동시킨 후 ”UP, 
DOWN”버튼을 눌러 수정을 한다.

그림 3은 입력된 데이터와 저장된 데이터를 비교하여 

결과를 나타낸 그림이다. 입력된 차량번호에 관한 정보 

를 볼 수 있으며 "OK”버튼을 누르면 다시 처음으로 돌 

아간다. 입력 데이터가 수배 데이터와 같다면 그림 4와 

같이 수배번호라고 결과를 나타낸다.

그림 1 차량번호 

인식시스템

그림 2 차량 번호 

인식 형태

그림 3 차량 번호 

조회 결과

(2) 운전 면허 번호 조회

초기 화면에서 "2. 운전 면허 번호 인식”을 선택하고 

"OK" 버튼을 누른다. 차량 번호 조회와 마찬가지로 두 

번째에서는 운전 면허 번호를 입력할 수 있는 그림으로 

바뀐다. 오류가 발생했을 시 수정 방법은 차량 번호 조 

회의 방법과 동일하다. 마지막에는 입력한 운전 면허 번 

호에 대한 결과를 보여준다.

(3) 주민 둥록 번호 조회

초기 화면에서 “3. 주민 등록 번호 인식”을 선택하고 

"OK” 버튼을 누른다. 앞의 두 과정과 마찬가지로 두 번 

째는 주민 둥록 번호를 입력할 수 있고, "OK" 버튼을 

누르면 입력한 번호에 대한 결과를 알 수 있다.

(4) 인식성능
테스트에는 남성화자 5명이 일반 사무실 환경에서 2번
식 발성한 결과를 가지고 인식률을 측정하였다. 표 2에
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그림 4 수배 번호 

인식결과

차량 번호 인식, 운전 면허 번호 인식, 주민 둥록 번호 

인식의 결과와 전체적인 인식률을 나타내었다. 인식 결 

과를 구하는 과정에서 지역명을 발성한 경우는 차량 번 

호 인식과 운전 면허 번호 인식의 경우에만 있었고, 자 

음과 모음올 발성하는 경우는 차량 번호 인식의 경우만 

존재한다. 따라서 지역명과 자음, 모음의 발성 횟수가 숫 

자음에 비해 상대적으로 적었다. 자음의 경우 인식률이 

낮은 것은 발음이 나는 곳이 같은 자음들 즉 조음위치가 

같은 자음들 사이에서 오인식이 많았기 때문이다. 두 입 

술 사이에서 나는 소리인 "버”, “立” 혀끝과 윗잇몸이 만 

나서 소리가 나는 음인, “匸”, “丘”, 경구개와 혓바닥 사 

이에서 나는 소리인 “人”, "云" 그리고 연구개에서 나는 

소리인 --I" "=/와 같은 자음과 조음위치가 같고 울림 

소리인 “I一”, “己”인 경우는 그 구별이 매우 어렵다.

표 2 인식률
（단위: 어a

v. 결론

본 논문에서는 음성인식 기술을 차량 번호 조회단말기 

에 적용하였다. 이 시스템은 기존의 손으로 일일이 입력 

올 해야 하는 불편을 해소하고 입력의 오류를 줄여 빠른 

검색을 가능하게 한다. 또한 입력 시 오류의 수정도 간 

단하다. 이러한 장점을 가지고 있어 사용자에게 편리한 

환경을 제공한디-.

인식성능에 있어서도 자음인식률을 제외한 나머지 부 

분은 인식률이 높게 나타난다. 자음 부분의 인식률이 낮 

은 이유로는 자음의 조음위치가 같은 곳에서 나는 자음 

은 구별이 어렵기 때문이다. “버”, “포” （두 입술 사이）, 

“匸”, “丘”, “己” （혀끝과 윗잇몸）, “r”, “刁” （연구

개）, “k”, “K” （경구개）과 같은 소리는 그 구별이 어렵 

다. 향후 이러한 자음을 구별 할 수 있는 특징을 찾아내 

어 자음 부분의 인식률을 높일 수 있다면 더욱 효율적인 

시스템이 될 것이라고 생각한다.

현재 DSP를 이용한 인식 단말기를 제작중에 있다.
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、、、인식후보

종류

지역명 자음 모음 숫자음

차량번호 90 70 100 96.6

운전면허번호 100 • 97

주민등록번호 - 97.6

총 계 95 70 100 97.1
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