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1. Project background(i)

Mission possible for KM to carry human kind to digital 
world?

Somewl岫T% 8皿링;iHUg went wZTlDly 1”혀— Risk Failure?

지식게헹

Project background(2)

Being capable KM to catch up a New Economy?

-Moorers Law

-Metcalfe's Law

-Coasean Economics

F。니nd至rt+on for a New Economy
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2. Project objective(l)

KM Infra Systems?

■帀귕第

Project objective(2)

KM based on the Internet? Customer & Employee Intelligence
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4. Mission & Role

Mission
지식•겋보외 반굴. 공유■ 위반 Process 및 Infra 구축

Role
조저 내의 지식기반을 설木구측하여, 지식의 ■도창츠제장•공유*응

1. 효사 전4에 지식문화 电성(Change Managins Program)

- 공감대 홍성, 자밭적 인 참여유도와 보상체도 등 다양한 세도 도입

2. 지식경영을 위한 기반구흑 (KMSystem)

- IT시스中을 이용한 공동외 지식창고 Set-up 및 관리

3. 지식경영 프로세스 整리(Procsss 헉신, Knovdedge Mapping)

- KM를 위한 구치적인 건햑수W 및 효롸적 관리

8 저식청영
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5. 지식자원 현황분석 접 근방법
ini關編mmw■域no輪緇緇^機»後經祸韻滋^跪^緞爲게^^顧爾輸

'00.3.10-3.20

・ ■ 420 녕 : !■모리연구소 176녕, 
시스冒 IC&6덩, 생산뵨부 88덩, 
기타 75명

牲치마링 睿과
*00.3.24*5.20

- 송12명 :이사급 6명,부장衬 6녕

6. 전시"KM Vision & Goal
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7. KM Strategy
❖ 대모리연구소 파일럿 추진 후 단계별로 전사적 적용 

《♦ 지식경영외 조직 내 정착화 및 글로벑화，목표로 추진

추줜단才 도입 단게 ■산 단게 경착단계

기 간 2（烦년 2001 2002 닌

추진목표 지식경영 도입/書성화 학습지향적 조직문화 정착 귤로벌 
지식네트웍 형성

驾심

추진 

줜약

•지식경영이해童위한교骂 

및 훈련 강화

• 기존 지식자원의 파악 및 

롱합

•지식경영 인프라구축

• 지식 커异니티 형성

-퇴직자관리 등

•핵심역량 종심의 지식축적 

및 화基

• 쟈식커뮤니티의 餐성화

• 지식공유 및 휴용의 생활화

• 암呈지 관리 및 차용

• 글로벌 네트웍 구축

• 공급업자（장비, 재료, 설계 

등）, 고객（시스템업체, 

소비자 등）, 협력업체 또는 

관련업체, 전문 연구기관 

과의 지식네트웍

刀 식 ■동 

호*
조직 © 개인

개인 8 개인 （내부전문가） 

개안 D 조직

조직 성* 외부 조직 

개인삼＞ 개인 （와부전문:^）

举진 

범위

• 핵심 조직（연구소）에 

시범적 적용 후 반도체 

전부문으로 확산

• 전사적 적용 및 화산
• 조직외부臺 포함한궇로벌 

지식경영

8. KMSystem Strategy

처4 청형
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10. KMSystem Structure
■MWWIB—lllll.1 ■Il-T：'r17 拓 I* 卅 曲려瞄펴

하난의 창으로 획득할 수 있는 인트라넷 포털 시스템> 사내 모든
> 디지털 쳥 _ _ ......................

> All in One, One to One, Sin이e sign-on

출장지

가정

방화벽

교육관리 시스템인사관리 시스템 고객/협력회사

14
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11. KMSystem 아키 텍처

Infrastructure Layer

Knowledge-base Layer _

XI숴구조 

지식 맵 

전문가 앱

II샤 HB햐스 

문서, 사례, 패턴, 모델, 

규칙, 동화상 등

R 시 스키아

분류체계/용어사전 

/주요 인덱스

LAN, Internet

15 지식겡영

12. 평가/보상 시스早

기숙理엉
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13. KNI 평가항목 및 점수

A암묵지와 경험지 창출을 촉진하며, KM을 활성화하는데 목적이 있슴.

항 목 가중치， 1 등급 2둥급 3 둥급 4 둥급 5등급

Know-how 3 15 12 9 6 3

Idea Bank 2 10 8 6 4 2
Lessons

Learned

성공사례 8 40 32 24 16 8

실패사례 8 40 32 24 - -

도와주세요 

(Q& A)

질 문 1 5 4 3 2 1

답 변 1 5 4 3 - -

자료실 1 - - 3 2 1

업무 매뉴얼， 10 50 40 30 20 10

교육/세미나 자료 2 10 8 6 4 2

1. 가중치 : 평가전략에 따라 바뀔 수 있으며 등급점수도 연동하여 바뀜

2, 업무 매뉴얼 점수는 팀점수와 개인점수에 모두 반영됨

너——：
(7 차식有영

393



15. KM 활성화 추진일정 계획

KM ■성화 이 벤트
2000 년

7 칠 8 칠 9 칠 1g 11 칠 12실

•KM 홍보 QQC
—

・KMS 선 포식 □

•KMS 교윽 빛 
메뉴얼 배포 nn.，“

•KM 운영 者가/수정 )□!______

・KM 세미나게최 □ □

・ X)8시스넴 도입 디口 I___________
—------ 、

•KM 시적정가 I二 匚 I二 I二 I二

・K •궝진대처

16. KM 업무 프로세스
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17. KMS 메뉴구성

► 메모리 연구소 지식관리 시스템 "Knowledge4U"

초기 화면

- KM Ce개er 공XI사항
• 각종 Event Menu
♦ Knowledge4U0|| 관한 설당 Event 화면

• E-Library, 전자오피스. EDMS, H이p 

Desk, Knowledge4U, Officeware, 연수 

원 연결

* System Login

지식 
등륙/조회

지식 검색
나만의 

지식

지식 

커뮤니티
....-■•1..............

운영자 도움말

- 게모리 연구소 지 

식앤

• 지식 둏書/조회

• 지식 유형 분류별 

검색

• 단순 겅색

• 상세 검색 : 조건

: 부 검색

•지삭맵으로뷰터 

검색

• 젼문가 검색

•거!인지식앱 설정

• 개인 자삭굔리 현

항 흄인

•지식결재

, 개인정보 입력 및

수정

• 지식 결재

• 지식 포럼 개설 및

; 본양

지식 포럼 咨가

■화상회의

/Chatting 기능 사

용

• 시스템 운영쁀경 

철정

• 지식관리 관련 흥 

계수치 관리

•刀식맵 굔리

• 시스템 사용법 설 

영

• 각종 의문사항 접 

수 및 해결

21 지작경砂

18. KM 조직 구성

22 차'耳W
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19. 조직의 역할 및 구성

초직유형 주요 역할
會여 
쳥대

조직구성

KM Steering 
Committee

・KM 관련 최고 여사결광 기구

・ KM 젼햑/시넣계치/여산/지원배분 인준

・KM 관련 주요 의사결정 驰 펑가

Part
경 영 진 (전 사 Executive 

Committee)

Enterprise 

KM Team

・ 학白초직 是효청성 맟 유지 발전 

・KM 전햑/애산/자원 분晡 계시 수립

・ KM 볘산 밓 자원 배분 계외 수림

胴曲

Part 지식경영팀

KM Council
・ 부운 KM 진략/에산/지원뼤분 헌준

• 부문 KM 곤련 주요 의사겨칭 및 경가
Part

부문

Executive Committee

KM Center
・KM 시헝계획 수립

• 지식자원혀 픔理 및 성과관리

Full/ 
Part 담당퉘

Division 
Knowledge 

Director

•부문 지식자원 관리책임 W 지식■동 지원

•보안충꽐책임
Part

费부장

K-Manager 
Committee

- 개얀/조직단워의 지식警동 성교광가와 

보상기준M정
Part

팀장지식관리자

치식 경영

20. KMS 구현 관련 주요 이슈

• 전사 차원의 KMS 구현 가이드라인 정 립

• 부문별 KMS 구현

• 변화 관리(Change Management)6!] 중점

• 단계별 KMS 기능 구현

• 조직원들의 인식 제고 (Win-Win 전략)

• 쉽고빠른 KMS 구현

• 관련 정보시스템과의 연계

• 사용자편이성의 추구

.................  号4 지식경由
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21. 지식 및 전문가 맵 개요

・ 지식 맵은 X개의 대분류, XX개의 중분류, XXX개의 소문류로 나뉘어짐

・ 전문가 맵의 구성은 중분류별로 X-X명의 전문가가 선정되어 현재 총 XX명의 전문가로 구성

❖ 전문가의 선정은 업무성과나 직급과는 상관없으며, 부서장을 배제하고 해당분야의 실무적 전문성 

과 경력을 기준으로 작성되었음

- 지식/전문가 맵은 향후 지속적인 수정 및 보완작업을 전제로 하고 있음

전문가 그昌

era 目珂也。甲슥

전문가 그룹

25 지식경영

22. 지식 맵

XX지석
I •!、설계 설계 > Failure Analysis ，신뢰성 • TCAD 설계 ]

XX지식
: • Probe Test • Package Test •胃성평가 •양산지원 ,신기술개할 ______________ j

XX지식 | • 노 광 ・ ETCH • 박막생성 • CMP • Qeaning j

XX지식 • 재료평가및 験석 ・ESH ・F*b. 운영 ______

XX기획 

지식

■연구소운염방안 -Project 추진 •대외首력 •정보관리_____________________________ 」

XX지식
| •구조설계」[ .회로섷계 [ .설계검증」 -Layout | 丄・里량분석 一 .

연구XX
/XX지식

| •인사관키 •총무 •환경/안전관리 •원가관리 • 자재관리 |

XXXX 
지식

丨•紫P ,歸 -FRAME •腰篇on g) • Network .pc LAN • Dm B,,e .Symm 丨

eq』자8■，루算明■나
26― 지식경영
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23. 대분류: XX지식

27

지식 분류

K w s 
듀 소분류 내용 굔현 프로棒스 전문가

Tr. 서계

B니k CMOS
,례모리용소자

•High performance 소R

•Low voltaoe/Low ow/er 소자
새 em 어y/Logic

악 설为/ 

김소자

DRAM Cell Tr.
-DRAM Cell Tr. 섳계/분석/평가 

•30 Tr(New ORAM C예용)
Memory

SOI

•FO/PD SOI 소자
•Low voltage/Low p<wer 소자
•Hiflh voltage
•S아 소자 Modeling

Memory/Logic

RF 소자
•설 R 및 ■성 분섞

•Noise 분석
•Modeling 회로 분석

Logic

SoC •집적공정 개발 및 분석 Memory/Loaic

Cell 섵계

DRAM Cell

•Cell Scheme 잋 CeH Tr. 분석/ 평가

•칩적공정계발

•New Cell 설箕(<8F2)
•Refresh 향상/분석

Memory

김분석/ 

박평가SRAM Cell
-Cell Scheme 및 Cell Tr. 분석/평가 

•집적공정 攻 발
Memory

Refresh •Refresh 향상/분석 Memory

지삭경엉

24.W이/V's(1):아서 앤더슨

Know 値 dae Space
(APQC, ‘97)

“Knowledge Space"
지식 탐색 시스템 탐색 마법사

지식 맵

C 귤로벌 f、
베스트사르一一/

Classification Schema

Process 
Definition

Best 
Practices

Engagement 
Experiences

Studies 
/Articles

Performance 
Measures

Di^nost 
ics

Presentations

AA'a Experts
Control Practices 1

-
M
e
th
o
d  응--

e
—  

一
 T

o

으
 

知 T

향'■

_

 

L
ib
ra
ry

- 

R

하
올
 r

- 

E
n
g
a
g
e
m
e
n
ts

erai 자u” 버言ia» 28
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“raw’s（2）： 대림산업

Chorus

23 -uiemawwH 치식쳥영

WOW's (3):삼성 SDS

ARISAM

Em허 w・w 지식졍영

399



Web Business （11 월）

Knowledge 
Portal Site

・ Single Sign-On 구현
・ Centralized Access Control
・ Ap에cation 정보 보안

WOW's （4-2）

Digital Libra

Knowledge 
CaK

韻蓄U

- 부서홈페이지

・ 전자문서관리

Digital Dashboard （8월）

・ 경영정보시스템
- 임원 업무의 Portal Service

칳思恵!!贖?

보안/인증 （8 월）

32 지식경영
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25. Critical Success Factor

❖ 최고경영충의 관심과 적극적인 지원

► 추진력부여와투자지원

지식경영 추진을 위한 충분한 자원확보

► 충분한 인력 및 예산 확보

❖ 팀장 및 임직원의 적극적인 참여 유도

► TFTeam+XXXX 팀+XXX 팀

► “XXXX가 주체”라는 의 식 필요

❖ 지식 공유 및 활용에 우호적인 조직 분위기 조성

；KM활성 화 방안(Change managing program)

► 흥보 및 교육 확대

► 신바람 나는평가와보상

❖ 시스템이 아니 라 지식중심 으로

33 지식경영

26. Q & A
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