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미래형 전자상거래를 주도할 I
' 인터파크 EC-SCM' I
....，；一 3成.：• ’.： ： • . 1

^inferparic^
期인터파크종합기술연구소
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SCM(Sup이y Chain Management)O| 란?

cinterparic^

SCM 이란?

SCM 천략

조직 및 프로세스 개선(BPR)

정보공유(판매/재고/정산 정보 등)

“ 부품/자재조달-제조-도매-소매-고객 등의 유통공급망에 참여하는 

모든 업 체들이 상호간의 협 럭하에 정보기술을 활용하여 업 체간에 

불필요한 시간과 비용을 제거하고 소비자의 실수요에 보다 잘 대응

할 수 있는 공급망을 만들기 위 한 기업간 전략 ”

driterpai^.^
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인터파크에서 정의하는 SCM 전략

양질의 상품 및 서비스를 소비자에게 제공함으로써

소비자의 가치를 극대화하기 위한 21 세기 기업 생존 및 발전 전략

SCM 인터파크 SCM

Supply IF' Service
Supp/y Chain 

Management

/ 
r

Service Chain 
Management

dlnterparii.^

인터파크 ECSCM의 차별화 전략
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기존 EC 제품의 한계점

Front Shop
회원가입
상품검색 
즈 Q 
~r~rc

고객

상품정보 
상품배송

금용기 관

♦ 타。nt 기 능중심

♦ 실물경제와의연계부족

cfnterparic.^

，인터파EC«SCM'의 차별화 전략

Front Shop
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미래형 전자상거래 모델 제시

기존전자상거래에 SCM전략도입 I

0 BackOffk定기능강화

BtoB와 BtoC모형 의 통합형 태

，실물경제와의 통합

0 업무의 표준화 및 비효율성 제거(Business Process Reengineering)

0 SCM망의 모든 기업군이 수발주/재고/판매/마케팅 정보의 공유

웹 기빈의 EC-SCM 毎힙시스템 I

0 시공간의 제약을 받지 않으며, 접근이 용이

0 저령 한초기 설치비 및 운영, 유지보수 용이

고겍서M스강화

0 국내최초 인터넷에서 고객 DW 구축 및 대고객 마케팅정보 생성

0 서비스센터 설립

인터파크 ECWCM 시스템 소개
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개요

프랜차이즈 사업형 시스템 I__________________________________

► 도서 및 음반 유통시장을 대상

► Cybe「상거래와 실물 상거래의 통합

► 가맹점이 도소매 기능대행(공급T물류센터I가맹점T고객)

► 다양한 상품군으로 확대가능 (티켓,장난감, 꽃,약,의료기기 등)

웹기반의 SCM 전략을 도입한 시스템 I-------------------------------------

A Back Office 기 능강화 今 눈에 보이 는 관리 (투명 한 관리 )

► 업 무의 표준화 및 비 효율성 제거 (Business Peoce오s Reengineering)

► 수발주/재고/판매/마케팅 정보의 공유

► 공급■배송•유통 등의 공급망 전체들 대상으로 함

고객 DW(Data Warehouse) 구축을 통한 고급 마케팅정보 생산 !一

A어떤 유형의 고객이 어떤 상품을 어떠한 형태로 구매하는가'에 대한 정보축적

► 고객 구매행태 분석 에의한 고객세분화 Target Marketing 실 시

► 고객선호상품이나 연관상품분석을 통해 — One to One Marketing 실시

► 국내최초 인터넷에서 고객 DW 구축 및 마케팅 차별화 전략 구사

서而而兩女®

，인터파^ECWCM'의 구성요소

은행/카드사

，공급체

& A ')——一一」 亠』
V.K 溢서LR H / EC SCM 矗쁴豔

통합모형솔루션
「:潔^蚤箋滋緞衆謨］ \

고객

paovwwur
匹巨

운영자
물류센터

'園춬 /z

가맹점 \

甲M후

배송업 채

Clnterpark.^
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All Flow
카드사/윤행 실물의흐름

・・・A 정보의 흐름

배송

사— 么파
가행점

승인획득

죵인요청

주문/지늘或한」:::卜

인터파크

배송요청 및 정보제买 EC - SCM
*：：：：：：：：：：：：：：：：：；：：：：：：：、
이송요청 및 정보제공

정보

관리/운영

운영자

배송］

Q 
星
배송업체

배송

발주 및 정보제공
勺::

배송요청 및 정보제공
¥

정보제'공::::..▲

공급체

정보제공

이송

* I 긓:::위器矗및。* e I ',"丁曲川=

dnterparic.^

，인터파크 EC>SCM'의 구성요소

♦ 회원관리

HRF k 회원가입 :웹가입,가맹점가입

K 회원기본정보관리
養I K회원결제정보관리

K 회원기타정보관리

r K 주소록,선 호상품군,상품북마크 등록 등

♦ 주문관리

K 주문 채널 : 웹, 가맹점, 전호t, PC 통신 등...

K 주문내역 확인 및 배송 Tra아히ig Service

X 정기간행물 SVC, 디지털제품다운로드 SVC 계획중

K 지불 Process의 차별화

스 금고관리

氏 카드구매/온라인입금/사이버캐쉬/사이버뱅킹 구매 

K 마일리지 축적■，사이버캐쉬

ciriterpar^^
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'인터파크 EC>SCM'의 구성요소

♦ 공급업체기본정보관리

IM嗔햅런關8蛇'" 
gapfrMB

공급제
스 상품관리

K 상품정보 등록 및 수정

스 수발주관리

K 수발주내역조회

승 통계정보

K 판매내억

R 정산내역

cinterparic.^

인터파크 E6SCM'의 구성요소

물류센터

스 Location관리

♦ 입고관리

♦ 출고관리

cinterpar^.^
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'인터파크 ECSCM'의 구성요소

♦ 고객주문관리

♦ 배송처리관리

♦ 이송요청관리

♦ 반품요청관리

♦ 클레임접수

♦ 가맹점재고관리

♦ 통계정보

K 판매내역

R 정산내역

dntetparlc.^

，인터파크 EC0CM'의 구성요소

♦ 이송승인관리

♦ 발주승인관리

♦ 물류센터 재고관리

♦ 통계정보

k 판매내역
k 정산내역

♦ 클레임관리 一

♦ 주문처리관리 ——

曰Lhterpark.®
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인 터 파EC8CM의 기 술

dinferparia^
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System Architecture

운영자

PG 서비스

검색서비스

메잂서비스

cinterp^i^.^

기술적 특성(기술기반)

"JAVA 기 반의 3 tier Architecture” |
0 업 무 로직 이 Mid이eware인 Web Ap이ic간km S의ver에 존재

T사용자프로그램 변경을최소화

0 JAVA 기 반의 모델(Servel은t,EJB)

-> 재사용성 및 이식성이 뛰어남(객체지향 컴포넌트 구성)

0 다량의 Transation을 효율 적 으로 처 리 (JTS,RMI,JNDI,Multi Thread)

0 프로세스나 머신간의 부하분산처리, 가용성 및 확장성이 좋아짐

0 철저한이중보안

Clnterpark.^
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기술적 특성(핵심기술)

EC・SCM 망 구축 및 운영의 편의성

> 주문처리,상품공급,물류 등의 업무의 실시간 구현

> Components Library화

비 주얼 Comp아lent: 상품 Tem이ate 추가/변경/삭제

■少 LogicC아nponent: 재사용가능, 업무로직 변경 용이

>。디ine 컨텐츠 조작기능 : 상품 및 서비스 정보의 입력/변경/삭제

고객 구매행태분석

> 고객데이터 수집 및 실시간 고객행태분석

> OLAP Service에의 한 다양한 차원 의 보고서 작성

> 전략적 의사결정 지원을위한 실시간 마케팅 정보제공

> 고객선호도 및 구매내역을 바탕으로 자동으로 Bestseller, 연관상품 등을 Upd測

A경 영 층/비 전 문가/전문가의 다양한 영역에 보여 줌

e

서务瓦滿定够

활용방안

(^ifiterparic^
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활용방안

BookPark 운영을 통해

Business & Technical Knowhow 축적

안정화를 통한 표준모델 확정

다양한 Item 으로의 Packaged

왜 인터파크여야하는가!!

Clhterpark.^
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미래형 전자상거래를 주도할

… ' 인터파크 EC-SCM '
鑿蠡袞毎議^^^^蠢緩兹

乙Rhterpark®
用인터파크 종합기술연구소
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