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연구배경및 목적 I

전자거래의정의 1

정의: 기업간 및 기업과 고객간에 전자정보를 통하여 

이루어지는 상거래 전반

-130 -

♦ 협의 : 컴퓨터 네트워크(인터넷)을 활용한 상거래 비즈니스

♦ 광의 : 컴퓨터 네트워크를 활용하여 수행되는 광고, 수발주, 설겨I, 
기술개발, 생산, 판매, 결제 등 모든 경제 활동

♦ 유형:-구조화된 전자상거래 :EDI 나 VAN 을활용
* 특정기업간 규정된 거래조건하에서 상거래

- 전자시장에서의 전자상거 래 :WWW을 활용

* 불특정 기업간 : 최적의 상대를 찾아 거래하는 것

CALS/EC 학회
종합학술대회 논문 -* *
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전자거래 기술 현황

♦ 전자상거래의 기술적 구성요건

▲ 정보화 인프라스트럭처

초고속 통신망을 위한 기반구조로, 유선케이블, 광케이블, 유/ 

무선 통신망 등

▲ 관련 기술적 요소

보안/인증, 전자대금결제, 데이터베이스, 전자우편, 하이퍼텍 

스트 프로토콜, 파일 전송 프로토콜 등이 있으며, 최근 업무를 

지능적이고 자동적으로 관련 정보를 검색해 줄 수 있는 검색 

에이전트 기술이 주목을 받고 있음
CALS/EC 학회
종함학술대회 논문 -5-

통합데이터베이스란 ?

♦ 통합데이터베이스(IDB) : 지리적으로 분산되어 있고 

이질적인 데이터들을 논리적으로 연결한 정보저장소 

를 의미하는 사용자 관점의 용어로서, 기술 관점에서는 

분산 데이터베이스의 한 형태

♦ CALS/EC에서 제기된 통합DB는 이종의 데이터베이스 

시 스템들을 연동시 키는 통합데 이 터환경을 의 미

CALS/EC 학회
총합학술대회 논문 -6-
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통합자료환경 이 란? 1

제품의 수명주기 활동에 관여하는 각각의 사람들이 지 

리적 위치나 하드웨어, 소프트웨어, 정보통신망 등 플 

랫폼에 관계없이 쉽게 활용할 수 있는 환경을 의미

통합자료환경(IDE)이 란 CALS 구현이 완성된 최종상 

태를 지칭하는 것

CALS/EC 학회 
종합학술대회 논문 -7'

정보검색 자동화체계 일반사항

♦ 정의

수집된 정보 또는 정보자료의 내용을 분석한 뒤 적절히 가공하여 축적해 놓은 정보 

파일로부터, 이용자의 정보요구에 적합한 정보를 탐색하여 찾아내는 일련의 과정 

을의미

♦ 유형

▲ 데이터검색시스템 : 단어나 수로 표현되는 독립된 형태의 데이터 항목을 저장하여 

두었다가 그대로 검색하는 시스템

▲ 참조정보검색시스템 : 문헌의 서지사항과 같이 정보원에 대한 참조정보를 검색하 

는 시스템

▲ 본문검색시스템 : 문헌의 전문을 저장하고 이로부터 질의에 관련된 문장이나 문단 

또는 전문을거색하는 시스템

▲ 자연어검색시스템: 저장된 데이터나 텍스트로부터 자연언어로 된 이용자의 질문 

에 대한 해답을一菱0H내는 시스템

▲ 비디오텍스 : 저장된 텍스트나 그림정보로부터 일상생활과 관련된 생활정보를 검

CALS/EC 학회
색하는 시스템

종합학숳대회논문
-8-

-132 -



'99 한국전자거래 (CALS/EC) 학회/한국정보시스템학회 종합학술대회논문집

정보검색 자동화체계 일반적인 구조 및 기능

-9-
CALS/EC 학회
종합학술대회논문

일반적인 정보검색 자동화체계의 문제점

♦ 단일 데이터베이스에서만 검색 가능

♦ 데이터베이스시스템마다 각기 다른 검색시스템을 사용

해야함

♦ 병렬 멀티 검색지원이 안됨

♦ 사용자 적응의 융통성 있는 인터페이스 제공의 어려움

♦ 다양한 데이터베이스 등장으로 연동의 어려움

-10-
CALS/EC 학회
종합학술대회논문
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에이전트시스템 일반사항
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♦ 정의

사용자를 대신해서 지능적이고 자동적으로 행동하는 시스템

♦ 특성

▲ 자율성 : 스스로 판단하여 행동할 수 능력

▲지능: 추론, 계획, 학습 등을 할 수 있는 능력

▲ 적극성 : 단순한 반응뿐만 아니라 목표 지향적 행동을 할 수 있 

는 능력

▲ 학습능력 : 사용자의 기호나 취향을 학습하여 적응하는 능력

▲ 사회성 : 다른 에이전트와 협조할 수 있는 능력

▲ 이동성: 에이전트가 직접 서버로 이동하는 능력

CALS/EC 학회 

종함학술대회논문
-11-

CALS/EC 통합DB 용 I
지능형 정보검색 자동화체계 개념 설계 I

♦ 통합DB 정보검색 자동화체계 요구사항

▲ 실제 CALS/EC의 통합데이터베이스 환경에 부합되는 기능을

수행

▲ 이 기종 데이터베이스간에 병렬복수질의 가능

▲ 효율적인 정보검색 능력 부여

▲ 사용자 편의를 위한 융통성 있는 인터페이스 제공

CMS/EC姦 자연어 검색이 가능

종함학술대회논문
-12-
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통합DB용 정보검색 자동화체계 설계시 고려사항
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♦ CALS/EC의 통합데이터베이스 개념에 부합되도록 기능별 

분류

▲ 사용자 인터페이스 모듈

▲통제에이전트

▲ 검색에이전트

▲검색관리에이전트

♦ 각 기능모듈의 효율적 정보전송를 위해 통제에이전트 둠

♦ 효율적인 자동색인 기능 부여

♦ 정보검색 방법으로 자연어 검색기능 수행

♦ 지능적이고 융통성 있는 인터페이스 제공 위해 기계학습

CALS/E이辱 n (

종합학숱대회 논문 ■

CALS/EC 통합DB용 지능형 정보검색 자동화체계 구조 설계

사
용
자

기능오들

멀티미디어

인터페이스
-

에이

전트

롱신

모듈

범례

-------- : 시스템내부 연결

시스템외부와의 연결

검색관리에이전트

사용자 인터페이스 모律
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• ORB : Object Request Broker, HOP : Internet Inter-ORB Protocol

CALS/EC 학회
종합학술대회논문
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♦ 구조

사용자 

인터페이스 

모듈

통제 에이전트 구조 및 기능 설계
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검색에이전트

CALS/EC 학회 

좋함학술대회논문

통제 에이전트 구조 및기능설계(계속) I

♦ 기능

▲ 사용자로부터의 지시를 받았을 경우 해당 기능에이전트를 

판단하여 작업지시

▲ 어떤 기능에이전트가 다른 기능에이전트에게 메시지를 보낼 

경우 해당 기능에이전트를 판단하여 메시지 전달

♦ 기능모듈 설계

▲ 작업 에 따른 해 당 기 능에 이 전트의 판단과 적 절한 기능에이 전 

트로의 메시 지 중개를 위 해 지 적 능력 부여 에 중점

▲ 지식베이스와 추론엔진으로 구성

♦ 지식베이스 : 그f 기능에이전트의 기능에 대한 지식 저장

♦ 추론엔진 : 전향추론, 후향추론, 혼합추론 방법 선택

CALS/EC 학회
종합학술대회 논문 ' 6'
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검색관리 에이전트 구조 및 기능 설계

♦ 구조

CALS/EC® Si °可硕 Request Broker, HOP : Internet Inter-ORB Protocol 

종합학술대회 논문 "17-
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검색관리 에이전트 구조 및 기능 설계(계속) I

♦ 기능

▲ 사용자로 부터 질의를 받아 검색할 계획 작성

▲ 해당 데이터베이스 선택에 따라 해당 인터페이스 호출

▲ 인터페이스 정의어(IDL)를 사용하여 데이터베이스별 코드를 

생성

CALS/EC 학회

종합학술대회논문
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검색관리 에이전트 구조 및 기능（계속） I
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♦ 기능모듈

▲ 지적능력부여에 중점（지식기반시스템 방법, 생성규칙이용한

질의 확장 방법）

▲ 지식베이스, 추론엔진,검색 계획기,설명시스템으로 구성

♦ 지식베이스: 형태소 분석,불용어 제거, 전자 사전,시소러스 등

검색 계획 작성시 필요한 지식을 저장

♦ 추론엔진 : 검색시 필요한 검색어를 추론（혼합추론방식）

♦ 검색 계획기 : 검색엔진이 더욱 빠르게 실행될 수 있도록

실행해야할 검색 규칙의 순서 제공

♦ 설명시스템 : 검색결과의 검색과정에 대한 설명

쨃謐鷺 - 繼

검색 에이전트구조및 기능 설계

♦ 구조

• ORB : Object Request Broker, IIOP : Internet Inter-ORB Protocol

♦ 기능

▲ 검색관리 에이전트로 부터 받은 검색질의를 ORB와 네트 

워크를 통하여 해당 데이터베이스에 질의

CALS/EC하有 검색관리 에이전트에게 검색결과를 전달 爬
종합학술대회 논문 -20-
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검색 에이전트 구조 및 기능 설계(계속)

♦ 기능모듈

▲ 병렬 멀티 검색기능에 중점

▲ 병렬 멀티 검색을 위한 이동검색로봇 설계(코드,속성, 데이

터)

▲ 데이터만 이동하는 것이 아니고 코드와 데이터가 함께 이동

▲ 이동검색로봇의 개념

♦ 기존의 RPC(Remote Procedure Call) 이 아니고, 클라이언트가서

브프로二1램을 서버에 보내어 실행시키는 RP(Remote

_ _ Programming) 개념
CALS/EC 학회
종합학술대회논문
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검색에이전트 구조 및 기능 설계（계속） I
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♦ 기능모듈（계속）

▲이동검색로봇 코드설계

♦ 서로 다른 컴퓨터에서 실행될 수 있도록 언어별 IDL 생성
♦ 병렬 멀티 검색이 가능하도록 동시에 데이터베이스별 코드 생 

성

♦ 사용자가 선택한 데이터베이스 코드만 생성하여 신속한 검색이 

가능하도록 기능 부여

♦ 다양한 검색엔진에 응용이 가능해야 함

♦ 검색 질의를 속성과 메소드를 가진 객체로 생성하여 해당 데이 
터베이스에서 활동할 수 있도록 설계

▲ 이동검색로봇의 속성 설계

♦ 이동검색로봇의 각종 정보 기록

- 시작 일시,종료 일시,이동검색로봇 식별자

- 소유자, 이동 제한, 검색 범우I, 서버 환경, 실행 기록

CALS/EC 학회
종합학술대회논문
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사용자 인터페이스 모듈 구조 및 기능 설계

♦ 기능

▲ 사용자의 이전 검색 사례를 학습하여 비슷한 검색질의가 나타났을 때 

학습자에게 학습된 내용을 제공함으로써 지능적이고 융통성 있는 인터 

페이스 제공

▲ 멀티미디어인터페이스
♦ 설계시 고려사항

- 읽기 쉽도록 작성, 보기에 좋도록 구성

- 흥미를 느끼고 쉽게 적응할 수 있도록 구성, 사용자 실수에 적응력과 안전성

CALS/EC 학회 려 方 0
종함학술대회 논문 *24- '■
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사용자 인터페이스 모듈 구조 및 기능 설계（계속）
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♦ 기능모듈（계속）

▲ 학습기 설계

♦ 사용자의 검색 패턴을 학습하여 

사용자에게 익숙한 지능적 인터 

페이스를 제공

♦ 사용자 행위 관찰을 통한 지능형 

학습방법 이용

학습 및 지능적 인터페이스 제공 과정

CALS/EC 학회
종합학술대회논문
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사용자 인터페이스 모듈 구조 및 기능 설계（계속） I
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♦ 기능모듈 설겨1（계속）

▲ 학습기 설계（계속）

♦ 결정트리를 이용한 지식생성과 학습과정

I 사용자 I 
행위

I視I

규칙형태로 표현 및 지식저장

IF （질의형 태=검색 방법 1）,（검색방법 1=색인어사용）

THEN 색인어사용화면
IF （질의형 태=검색 방법1）,（검 색방법 1=조건검색）

THEN 조건검색화면
匸L 一

색인어 조건 홍합 DB 
사용화면 검색화면 검색화면 선택화면

추론을 통해 제공할 인터페이스 결정

-26-
CALS/EC 학회
종합학술대회논문
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결 론 i
U현재 데이터베이스시스템에서 운용되고 있는 검색시스템의 문제점

- 단일 데이터베이스에서 만 검색 가능

- 데이터베이스시스템마다 각기 다른 검색시스템을 사용해야함

・ 사용자 적응의 융통성 있는 인터페이스 제공의 어려움
[• 다양한 데이터베이스 등장으로 연동의 어려움

-匸丄

CALS/EC 통합DB용 지능형 정보검색 자동화체계 연구

( ・ 통합데이터베이스 환경에 적합한 검색시스템 제공

・ 데이터베이스별 검색엔진 활용에 대한 부담감 감소

・ 사용자 위주의 지능형 인터페이스 제공

・ 자연어 검색으로 검색의 효율성 증대

・ 최신/고기능 기술을 통한 다른 시스템의 응용 가능성 제시

CALS/EC 학회 

종합학술대회논문
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