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!화사업 소개

지원 : 정보화추진 소요 시설 및 운전자금 

/지도 중소기업의 정보화추진 진단/지도 

은행 : 기업의 경영.기술에 필요한 정보제공 

넷 중소기업관: G7국가 프로젝트 잠어(GIN) 
E서관 : 중소기업에 필요한 각종 S/W전시 

생산 : 기업간 수.발주 거래알선 및 연계생산 

: : 중소기업의 전자상거래 인프라 구축 

묠 구축 : 인터넷 전자상거래 시스템 운영 

지니어링지원센터 : 기업의 경영혁신 지원 

iH결지원사업 : 자금 및 인력지원,지도,컨설팅
■ ■仝기얼공단 천차营거胃치녀

전혀모른다 

17.7%
잘 알고있다 

13.0%

개념정도 

안다 

48.6%

!거래에 대한 일반 제조업체의 인지도는 유통업, 정보통신업 등에

H 우 낮음
|일수록 매츨액 규모가 작욜수록 인지도가 매우 낮음

• ■소기셜裆,끄담 百자营거貝지 쳐

기업의 전자상거래 인지도('98.5)
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卜상거래지원센터 (ECRC) 는?

卜술이 취약한 중소기업을 대상으로 전자상거래(CALS/EC) 
k 필요한 교육 및 훈련, 전문인력양성, 기술지원 및

•II공, 지도 및 컨설팅 등을 통하여 기업의 생산성향상과
葷쟁력을 제고하기 위한 전자상거래(CALS/EC)종합지원센터
& 및 에너지기술기반조성에관한 법률」에 근거 산업자원부 

지정(금년 7월1일부터 「전자거래기본법」 으로 이관)
卜1 정기관

97년 6월 : 1차 - 3개기관 지정
「중소기업진흥공단, 한국무역정보통신 , 한국생산성본부 

98년 6월 : 2차 - 4개 지방ECRC 및 3개 특성호FECRC 지정 
卜광주광역정보센터 , 대전상의 , 부산상의 , 대구상의 , 

서울대학교 , 한국건설기술연구원 , 정보통신교육원

I 緡 蠢소기업袒흥공담 헌자상거래지则세터
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fuis

I
서사업

다상거래 관련 전문인력 양성욜 위한 교육,혼련

캉 중소기업욜 위한 지방연수, 사배연수, 세미나 실시

다상거래 창업 話성화誓 위한 창업스쿨 개최

수분야 : 최고경영자, EC, CALS, E이, 인터넷분야 등 24과정

수부담금 : 무료

컨설팅 사업

己컨설팅 분야 : 8PR, ERP, E미 , CALS, EC 등

E 및 컨설팅 방법 : 지도요청에 대한 진단실시후 현장 지도.컨설팅 실시

E 및 컨설팅 비용 : 10일이내 무료

정보제공, 조사연구, 흥보 및 해외교류사업

다상거래지원센터 호페이지霍 통한 관련 정보제공

任기업형 CALS/EC모델 밡굴 및 보급（Leading Company^

夸 전시회, 박람회 등의 개최

솨.외 전자상거래 동향에 대한 조사 연구 및 분석

丄외 유관기관, 단체 등가의 정보교류 및 공동사업화 추진N레이지 : http://ecrc.smipc.or.kr ■.소기법정당처자*

-392-

http://ecrc.smipc.or.kr


넷 쇼핑몰(Joylet) 운영사업
조。I 럿

疆 ■소기업衬菱공담 전차鋤거W지目可터

몰 구성

천트시스템 (가상상점)

문관리시스템

자지물 및 정산관리 시스템

자거래 인증판리 시스템

송관리 시스템

旧 고객관리, 마케팅, 광고, 통계 등 Back-Office 시스템

템 개발의 전제
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특장점

下한 이 벤트로 판매 Promotion 강화
h일, 경품, 경매, 공동구매, 입찰, 특별상품 등

｝한 브라우징 및 상품 정보 제공

상품정보의 3차원（3-D）제공
?C to PC 실시간 음성상담

넥스트,이미지 빠른 전환（Text Only）
甘고 편리한 검색기능（상점보기, 확장검색）

3 간거래 （B to B） 실현
场업간 거래 Flow 설정（견적제시, 지불보증금제）

彳 양한 구매 방식（도매몰, 공동구매）

:卜양한결제（단일 및 복합지불, 계약금지불）

扌한지불 및 배송서비스

똘지불, 전자지갑, SET, non-SET, （소액지불）

Y 용카드, 온라인계좌이체, 무통장입금, 복합지불 

다일 미 복수배속 • ■소거얼衬•号항 寻자敘거』지冒仪벼

기업 모집 및 서비스개시

I
기업 자격

I조업, 지식.정보산업을 영위하는 중소기업

:통업체로서 국내 제조 중소기업 제품올 취급하는 기업

［타 쇼핑몰 운영에 필요하다고 인정되는 기업 또는 개인

절차

1 신청 Iu>|심사및평가］ u>| 선정통보］아자료제풀］ 

，운영 归!"!7점 개설 I 口| 상품수록 ］ MI 입점 계약］ 

방법

:핑울사업총괄: 중소기업진흥공단

I불, 정산, 물류, A/S 등 : 중소기업유통센터

r품수록, 그래픽디자인 등 시스템운영 : 외부 전문업체스 개 시 :，99넌 9월 예정

• ■仝기혈&,공다 헌자y겨莺치<1包더
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let 홈페 이 지

강력한 백오피스
//www.HHm«.cenV

분류

복권/상품권판매

、입찰정보코너

a 기a히고ieuD

우미콜 轡소가헙袒普#甘 전자상거래지删센터

•주문내역조회

•온라인취소/확인

• 기업복권

•중소기업상품권

.・，・«・，•・
» ePWJWUI

재号
산업재

락별상품코너
•특산품,선물용품등

、。匕梆항人 七孫사

구매
추천상품코너

• 계절,행사,기념일 등

• 상품 3-D 입체정보 

（확대,축소,회전 등）

공지사항

검색

별검색

드검색

별검색

후선택하여

卜구니에 담기

I 접구매
xt 보기

■거 分*: 너**

fFJ=W

. 혜“"'

■-

asw «<•w «

心

:.说.里y삐".；；히*空?甲'

繼g"

单

*»***"魚
쩌!

M河**繕

g*曲MUXKft>

鑑 餐소기업日■공랑 헌자상거W지터
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정보관리

정보관리

록관리
를통한주문시

L 입력에

［금제도
마다 각 상품의

적용

I금 지급처리
에 대하여 마일리지
로 지급처리

• ■소기협日 ,号甘 쳔자상거日지■秘1
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내역 조회

녁한주문취소

문취소요청

!불요청가능
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지불

I 불（결제）

카드

이체

장입금

배송

H 송
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지정
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!! 트

구매

'H
낙찰자가 온라인

「문가능

코너
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丄팈 Modem 사尋XF

미 콜(2) ・ 구조

LAN AFSJ}

상담자PC

잎 반펀 효기
鑑 贤소기업村書공단 헌자상거래지윙包터

oylet 홈괘이지

1 백오피스: 상품/상점관리
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관리

조회

별
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확인
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처리
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• ♦소기얼춰■공답 천자상거래지셩程녀

• ■소기■공답 건치상거■지 시
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