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정보 기술혁병
（］卩|1960-70년§）咄기 1980년대〉肝］| 199。년대〉』卩| 2000년대:

Centralized 
Computing

Personal 
Computing

Distributed 
Computing

Collaborated 
Computing

Information 
Processing

Office 
Automation

Groupware 
Solution

Electronic 
Collaboration

Modular/Structure 1쩉단!끼類空뜬*"*Programming 도；%깛爲苴件
Distributed Component 

Technology

기술발전의 가속화
Client/Server, WEB, 
CORBA, DCOM

장비의 고급화
Speed/Capacity/
Communication 성능 향상

OS의 고급화 
GlIIAVindows, Network, 
Useful Device

전자통합 (Electronic C이laborati아!) 

Highly Integrated
Large & Complicated
Open/Standard
Inter-Operable

기업환경으I 변화
□ 국제흐> 개방호，세계화 : 산업사회 => 정보화사회

□ 치열한 경쟁/경제활동의 광역호卜/급속한 기술혁신 : 
Business Process Re-Engineering 二〉틍합정보시스템 구축
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기업 회셍 전략

□ 정보기술 변화에 적극적 수용 및 대처

• 다운사이징/라이트사이징

• 분산 네트워크환경, 인터넷/인트라넷

• 그룹웨어 : 원활한 의사소통, 폭 넓은 정보공유, 신속한 의사결정

□ 기업환경 변화에 적극적 수용 및 대처

• Workflow： 경영혁신/프로세스 표준화

• ERP： 기업 내부 업무의 전사적 통합 및 관리를 통한 경영 효율화

• KMS： 지식의 정보화, 사람관리체제에서 지식관리 체제로

• SCM： 제조에서 구매에 이르기 까지 전 공급라인을 효율적으로 관리하여 

재고를 최소화 하고 비용을 최소화

• CALS： 표준화를 통하여 기업간 거래를 효율화

통합 정보 시스템
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기업롱합 기술

□ Messaging/Workflow 중심의 프로세스 표준화

□ 분산 객체 서비스 모델

핸디*绘루션

□ 기업틍합 (EC： 티ectronic Collaboration) 솔루션

• 표준 워크푤로우

• Business Program 개발 환경

• 그룹웨어 기본기능

• 프로그램 개발/연동 API

□ 업계 표준의 개방 구조 지향

• 분산 객체 모델

• UNIX, Windows NT 이기종 멀티서버

• Win32 API： OCX, VB Script

무 프로세스
쳐 신

및
자동화

정보공유

및
교 찬

자원수급 계획

잋
꽌 己

• TCP/IP, ODBC
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핸다*禽루션 - 기슐구조

□ Network-Relocatable
Service Component

• Workflow

• Messaging

• Administration

□ Programming Class Object

• Windows C/C++ API

• OCX, ActiveX, VBScript

• ODBC, WAPI

• Form Application API

□ Server Stubs

• 기간시스템 연동 Interface

Applications Lker Applications 
Handy "Solution 

Appic^ions Mobile CSe»t
WEB Server

Active Sei ver Pages

For미 AR.hev. T씨려园用치 ^API | WE&G/WAPI
ODBC「OG+API [ OCX [ VBScript I ActMXGmhd

WorWlow/MessagingZ^staii AdnWUser Adnwi/Dhtabase/Security/Etc.
Handy*S어ution Programming Class Objects

Network Relocatable Object Manager

I Handy*Solution Service Components

\ Tnnsaction Secuity Notificati<m Workflow Messaging Login Cbmectioii

I Database A^nt Sjstem Document Gstew© Iktning

SyslemStub Handy*Solution Server Stubs Sect#噸Shib
I DBSlub ^AcpntShibDDanEiitStubSMrPaW FAXG/W*Naning^Shib

—........ 1-------- f—• •- V T T T
Cmnmerdal | User EDMS Internet Fax Naming
Ri毋 I Application Mail Server T Service
System Maiugemmt Third-Party Products Secur祉y System

핸디*舎루션 ・ Admin.
□ 정적인 고정 조직 구조 Vs. 동적인 업무별 조직 （도메인）

□ 관리의 분산
• 전체 시스템 관리: 모듈관리, 조직도관리, 공통문서 관리

• 부서단위의 관리: 부서내 구성원 관리, 부서별 문서

• 도메인 단위의 관리: 업무설정, 업무관리, 팀 구성원 관리

• 기타: 게시판 관리, 메일그룹 관리
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HnNDV*WOKKfLO^

□ 정보공유: 문서/데이터 등 전사적인 정보를 통합하여 기존의 정보가치를 높인다

□ R니e-Based Work Routing: 미리 정의 된 조건들에 의해 누가, 어떠한 상황에서, 

무슨 일을 처리해야 하는지를 예외상황과 함께 명확하게 제시한다

□ Work Monitoring： 각 업무 담당자들의 업무범위 및 처리 상황을 제어/모니터링 

할 수 있는 기능을 제공한다

□ Workload Balance： 한 담당자에 대한 업무의 집중을 조정하거나, 담당자의 공석 

을 유동적으로 채워 나갈 수 있게 한다

□ Fast Work Processing: 업무처리절차와 시간을 단축하여 업무의 효율성을 높인다

□ Work Analysis： 축적된 업무처리 데이터롤 통계/분석하여 업무 개선과 경영 효율 

화를 통하여 비즈니스 프로세스를 개선한다

Uunov*WIo^iihowi - 졍보공유

□ 전사적 정보공유

• 전사적 업무양식

• 기간정보 DB

• 전사 게시판

• 전자우편

□ 부서별 정보공유

• 부서별 처리 문서

• 부서별 게시판

□ 업무별 정보공유

• 업무단위의 프로세스

• 업무관련 DB

• 업무처리 정보
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Un^i)v*WoRKFLOw - Worm tloun
□ Process Design/Definition

• Conditional Flow Control

• Action Script

• Inter-Process Flow

HHNDV*W0HKfL0W - Work Mom iron in6
口 업무의 진행 상황을 즉시 파악

• 업무 파악: 진행 중인 업무의 현황을 즉시 파악

• 업무 예측: 연계된 업무에 대하여 예측하고 미리 대처

• 위기 관리: 일정에 따라 늦어지는 업무에 대하여 시a「m 등을 통하여 경고 

또는 대체업무 수행

□ 업무 효율화
• 업무 효율화: 현재의 업무 상황을 파악함으로써 신규 업무의 수행 여부를 

조절

• 수요, 생산, 공급 등으로 이어지는 업무 체인을 유연하게 조절하여 불필요 

한 업무를 최소화
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UHNDV*UORKFLDW - Loud Bulunce

□ 실적 집계

• 일정 기간동안의 업무량 분석

• 통계적 데이터를 분석하여 

보유 자원의 홭용도를 분석하여 

최적화

□ 부하 조정

• 업무 단계별 부하량 파악

• 업무별 예정 시간

• 기준 부하량 대비 부하 표시

• 동적으로 부하량 조정

U/INi)V*WOilKFLOW - Fun Drnww盹

□ 신속한 업무 처리

• LAN/WAN/lntemet을 활용하여 거리적 한계 극복

• 신속, 정확한 업무 파악으로 대기시간 최소화

• 기간정보 연동으로 정보 채활옹에 의한 2중 작업 제거

• 연관 업무에 있어서 데이터 변환으로 정보 재입력 제거

□ 통계/분석, Post BPR

• 업무 Know-How 축적

• 분석/통계를 통한 업무 개선

• 경영 효율화의 데이터 축적
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UnNdv*Workflow - 세부기능
Workflow Construction & 
Change

Workflow Operation & 
Remote Work

Application Dociopmcnt & 
Integration

기日 （석 3/시罕 1：

I. Process Desinn/llffinilion

•Graphic;" process 정 의

■ Assisted Rules 정의 刀능

• 추 가적 process 처 리 기 능

(Undo/skip/su 甲 cnd/dclcgatc/rcroul

c)
•콕잡한 process Stn心lire의 지원 및

관 H
•다국어 지원

♦Sub・process의 진행 중 정의

2. Dv iiLiiiiic I'rotess Chunuc
•process의 구조 변경

• 변수 정의 변경

3. Activity Dfsign/I)<?finilii>n 

-Fonn Generation
,Action Scripting Assembly
•주석달기 및 청부기능

5. I )isp;iteliinK & OrRanization 

■Aclh ily Dispatching Rules 및 전 

략

•조직도 구성

().Reydy-To-l'se Agents
•Worklisl Handler
(SoTl/Sckct/lJisj)luy/l)askct/L；fc.)
•Standard Activity Agent

•Process Tracking/Monitoring

7, Internol Support & Mobile 

W ork
•Web Support (Worklist Handling, 
process status. Graphical View) 

•Off-Line Balch(일괄처 리) mode 

•Automate Cooperation 

Mechanisms (Spawn / Call a 

remote Process)

H. Application Dcvclopmeni

•API Complclcncss
•다국어 지원 개말

9. IT Inlegrution 
♦각종 h“egratio”클 위 한 

Tool/Inlcrfacc
- 얼티 서버

- Email 연 동

•G/W 연동
- Intranet 연 동

•EDMS 연동
- Workflow 연 동

- ERP 연 동

Statistics/Report & Post BPR

10. Stutislics Processing 
(Stalislics Recording / P*cssing) 

11. I lisloi y Analysis & 
Report
•완료 process의 저 장 

•극종 Graphical Report

싱；,

•Sever Atiivin 저 .

♦Ncli'Ork TrafTic 샌서

사T“
• 부새자/내챈 저〕;

•전자 인감/SiKit/B;wcodc

와 :!

•Client Mcittun Size

•서버 환경

• 클라5언트 환湼

•DBMS 지 *1

•개발 언어 찬沒

矶니 M
•Siniukilion
•조직도 관리 잏 z"

■Rcmolc Soihviirc Upckiic
•중낭 칩중식 腭산，

•On-Line process hisinlLitiou 
Versioning

1. 1 Jynuiiiic Activity Change- 
•Aclivily Dispatching Rule의 변화 

•Process 실행중의 Activily 변화

：T2=T)edsi<>n Support & Post- l|

BPR I
•DSSTool 과의 연동 I
•BPR/Modeling Tool 과 연동 잋 |

Pp+BPRTool로의 활용 II

핸다*争루션 - 개발 HPI

□ Handy*Form

• 실무 양식의 GUI 표현: 양식장식, 서명, 인장 표현

• ODBC률 통한 DB Browsing

• DesignerSI- Browser의 분리

□ Handy*Developer
• Component 개념의 API (OCX, ActiveX)

• Script에 의한 핸디*솔루션 서버 Logic의 커스토마이징

• SCM, ERP 등의 어프리게이션 개발

□ Handy*Gateway
• Server Stub^ 통한 개방형 인터페이스

• DB, EDMS, SCM, ERP, PDM, G「o니pware 등의 타 시스템과 연동
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핸디*솔루션 적용방안
I 업무 환경 변동에 신속한 대응율 위한 업무 처리 자 匚

I 동화의 필요 「

제품의 생명주기에 관련된 모든 활동들에 대한통 

합적 지원의 필요

Workflow Management

서 Supply Chain Management

기업의 여러 업무에 관련된 각종 정보 및 자원에 대 

한 전사적 통합관리의 욕구 Enterprise Resource Planning

업무 프로세스 재설계或葛或서 업무 直을성 향상 

과 환경 변화에 적응 필요 「

Business Process Innovation

기업의 업무 효율성 향상 및 경영의 원활화를 위한 

기업 환경의 전사적 통합 욕구

Enterprise Integration

fgectronic Document ManagemerW

기업 내 다양한 형태의 문서에 대한 전자적 통합적

관리의 필요 

조직 내 사람듈에게 존재하는 다양한 지적 자산올 

찾고, 생성하고, 굥유하고 관리할 필요

기업 내 존재하는 다양한 데이터의 상호 교환 필요

f| Knowledge Management

EC/E 미/! 이/M 미 JP 이

t-CoLLngonnTiON CVCMI

뉘 ah@少기나 i 이!

Business Environment
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fCM IT nttCHITECTUHE

Manufacturing

Transportation

Distribution

Delivery

Inventory

Sales/Marketing

iNriGunno 17 Block 5m妇血住

Ready-to-use Plug
•언제든지 필요한 기능의 사昌 간若一

Function/Vision

•구현되는 기능

•구현에 의해 제시되는 S전

Upper-side IT ____

•기능 구현에 직접 이용되는 CI，ent!T

•User에게 실제로 드레4는 1T

[트]---------
I •Plan/Source/Make/Deliver

-JIT/VM1/QR/ECR/ILS

Ex I------------
pEI<P/MKP/DRP/MES/EC

/Intranet/Work flow

IT Backbone(OS for
Integrated IT Portfolio) [ex |_______
•IT간 점보 및 자원의 교환/전달/배분을 •Hi>ndv*Solution

당■하는- FL 長豊 Backbone.............. ............... ..........

Down-side IT Infra. ] Ex |---------------------------
•IT Backbone 일에 있는 드러나지 않는 IT | •l>OS/EDI/C'T[/EDMS/ 
•실제 기능 구현을 보조하는 IT I PDM/DW/DM

I Back-end Infra. |

•전체 IT 구초의 최하단에서 기타 仃의 

영의 기반이 되는 IT

운国BMS，CS/WWNT，UMX
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아마다 CALS 적용사레
Stephan Ku, Young Boon Kim, Kyu Dong Kim, Young Pyo Jun, "Building a Virtual 
Enterprise Using an Integrated Electronic Collaboration Tool: A Success Case Study m the 
Manufacturing World," will be appeared in CALS/EC International '98, USA, 1998.

□ Amada CALS Project

• Next-50 Goal： 품질 50% 향상, 비용 50% 절감, 납기 50% 단축

• Project Goal： 관리효율 증대, Globalization, 업무 재구성

• 규모: 160 자회사, 20,000 협력사

□ 핸디*솔루선의 역할
• 기업통합의 기본 도구 (디ectronic Collaboration Tool)

• Amada's Virtual Ente「p「ise의 인프라 (수요, 공급, 고객에 이르는 SCM 

구성)

• 비즈니스 프로세스 표준화 도구
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아마다 CALS - 방법론 & 도구
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아마다 CALS - 성공요인
세계 최고 기업의 

모뎰읗보유 
一一+一"

• 기업 모엘: 관리 전략, 조직, 프로세스, 데이터

- BPR 모뎰 : 방법횬 + 모옡 예제 （Tem끼at이
• 세계 주요 컨설팅 회사의 도움

주요 정모기숱에 대한 

이론 및 구축울 포항하는 경험 보유

・DB가 릉합된 환경에서의 설계 및 코딩 기숱

• Internet / Intranet / Web, Client / Server Tech.
• Middleware Util.,Link.,Integra. - 핸디*솔루션

•SI 방법茬/CASE 사용 기술

Path Finding 작업의 

동시 진행

• 적용 가눙성 예흑, 평가 도구

• 다욤 단계 튜자결정彖 위해 경영자가 并용 가늠

• 새로운 기술의 평가 및 회득을 위한 기회

프로젝트 성공에 

대한공감대 형성

- 공동 목표 （아마다 그靑 Group, 컨설팅 회사, 핸디소프트）

• 핸디 구성원의 뇽력 / 자세 / 충섬심

• 성공예 대한 갈망 및 믿음

기타 주요 요인

II

• 최고 경영충의 적극적 지원

・ 해당 분야 전문가의 합류 및 공동 작업
- 프로책트의 단계별 접근

1. BPR/ISP
2. BAA / BSM
3. BSD
4. SC
5. SP

결 론

□ 정보시스템 환경의 변화

• 정보기술혁신 + 기업환경 변화 그 기업통합 Electronic （負）llabocation）

• 복잡하고 다양해지는 요구 대처: 분산환경에서의 객체기술

□ 기업통합을 위한 응용시스템

• 그룹웨어, ERP, SCM, PDM, KMS, ...

• 기업통합의 근간은 프로세스 설계 및 표준화

□ 핸디*솔루션

• 기업통합 Electronic Collaboration） 정보시스템 도구

• 분산 객체 모델

• 워크플로우를 근간으로 한 SCM 지원의 정보시스템 개발 환경
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