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차세대 제초업金 위한 CALS/EC전략，

Q 저조업 应경 변화

L 환경 분석

1.1. 세게 환경 변화

제조업 환경은 급속도로 변화하고 있으며 현재는 변화의 星연솎저 시점에 있다. 개혈고객율 만족시키고 세계 

경쟁이 요구되는 지식사회에서 기업이 성공하기 위해서는 새로운 경영전략이 필요하다.
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 g□ 시장,비즈니스,부의 창기반구조,인러, 서비스 등 모든 본야에서의 세계화가 刑요항

□ 환경보전요 위한 자원의 재本용 및 저약에 대한 중요성 감조됨

Q 기會수준에 따W 자역蛍 산업 분업화의 잔행오로 국제저으로 임금격차가 심해지고 기숳이전이 ■밭채짐

Q 정보외 善수로 선태적 我합율 하게 돠고 필요한 사함에 대한 설행어 尝요

曰 기스에 대한 접근이 용이해져 국재早태에서 재暮관계가 급증

Q 먜盘若대 위주의 경영에서 이익중시■ 거쳐 현재는 현긍호昌에 대한 중요성이 早칵둼

CALS&CIM Div. 0知$시스넝

차세대 제조업彖 위한 CALS/EC전락，

Q 변효의 서

1. 환경 분석

1.1. 세계 환경 변화

변화의 예는 국제 컨퍼런스에서도 살펴뵬 수 있다. 21년간이나 개최되었던 AutoFact가 Computer Technology 
S이ution으로 바뀌었으며, CALS SG도 AFEI(Association For Enterprise Wegr前。n)으로 바귀었다.
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차세대 제조업留 우I한 CALS/EC전릭，
1. 환경 분석

1.2. 한국의 현실
□ 정旱주도의 경제성장•邑국이 산업을 바전시력욘 방시

한국은 정부가 주도한 경제 계획과 모델욜 바탕으로 눈부신 경제 성장욜 이루었다. 선별적 수입, 외국인 직접 

투자의 제한 등을 등한 국내시장의 보호완 이養 바탕으로 한 수출 위주의 성장, 그리고 제조업과 대기업에 초점을 

맞춘 정부 주도의 산업정책은 1996년 말 세계 11 위의 경제 대국욜 이루었으며 OEGD에 가입하는 원동력이 되었口.

토지

괘堆
卜 ※ 교육및인프라에대한 대규

r노동력 모 晕자

공급

농업

1945 『 — “ ， ， ・価5

CALS&C1M Div, •lg-eds시스魅 ■

차세却 제조업을 위한 CALS/EC전략 ・ ・.. ■— '心 ；— r

1.2. 한국의 현실

田 정부주도의 경제성封희 観과

정부 주도 성장 방식은 21세기 깋목에서 한국욜 배타적인 국가로 만됼고, 샨업구조餐 出효着적으로 만드는 등 

한국의 성장 가능성욜 회생시키는 엮효과耋 초래한다.

: • 선별퍽;:수임, 왜굮언国접辱好의 제한 등율 퉁한 국내시장의 보호와 이養 바탕으로 한 수출 위주의 성장 

•제조업과 대기업에 초점욜 맞춘 정부 주도 산업정책

부즈햏러、헤이턴 한국보고서, 매일경체신문사、/997

CALS&CIM Div. ❷ LG-EDS시스智 ■

107



차세대 제조업욜 위한 CALS/EC전략:
L 환경 분석

1.2. 한국의 현실

O "국의 궝쟁31 수위

98년 4월에 발표된 IMD•의 국가경쟁력 보고서는 한국의 국가경쟁력을 평가대상 46개국 중 35위로 평가하였다.

한국은 대안（16위）과 말레이시아（20위）는 맕할 것도 없고 중국（24위）과 필리핀（32위）보다도 뒤쳐졌다.

미국과 비旦한 8가지 항목

Domestic Economy

USA 1
Singapore 2 

Hong Kong 3 
Netherlands 4

Denmark 8
Luxembourg 9

Canada 10
U.K. 12

Germany 14
Australia 15

Taiwan 16
J즈pan 18

Malaysia 20
France 21
China 24

Hungary 28
Philippines 32

Mexico 34
Korea 35

Brazil 37
Indonesia 40

Russia 46

而 
허声%龄 o /,»>y

............& UQ . □
畛临*

62.50
58.74

56.59

關48.
籲48

21.83

. 蠡처: 스위스 국제경영개발원(IMD) World Competitiveness 丫earbook, 1998
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CALS&이배 Div.

二二

■ 출처: 스위스 국제경명개발원(IMD) World Competitiveness Yearbook. 1998

CALS&CIM Div. 泠샤스皆 ・
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차세대 제조업을 위한 CALS/EC전락，
2. 목표 재설정

2.1. 한국의 목표재설정

£□ IMF시며 극북 전략

태국, 인도네시아 등의 외국사례에서 보는 바와 같이 IMF 구제자금이라는 위기상황에 제대도 대처하지 못하면 

경제가 심각하게 붕괴되어 후진국으로 전락핥 수 있다. 그러나 위기상황만올 극복해서는 세계수준의 기업이 될 수 

없으므로 국내산업의 경쟁력 강화를 위한 체계적이고 전략적인 접근이 함께 필요하다.

선진기엄으로의 도약을 위한 발전 단계

추진 기업으로 전락（새。ratorium

현겸제料겨是귴購舞짌 므巻면제조엽 

기반아 曇괴뙤어 豪진국으로 전라養
선진국이 iMFar 앏력;수한요후 

차여 주력사업 투자■ 헤한하고 

선진국의 허청기업 위치로 만鹼

세계수준의 기업으로 발전

현 위기샇蚩으 가헌로 사아 少咨 

처田令광화&여 처怯스爸의 

기업으로 〃전

♦ 내수 &체의 장기화

♦ 내외 자금조달 여건 악화

♦ 정신적 패掀주의 확산

♦ 대기업 그最의 연쇄 도산

♦ 중소기업 자금난 싱화와 지원책 축소로 
중소기업 기반 상실

태국

• IMF요구사항에 ■성싷한 태도■ 보잉

• 국제 신용 회복 노력 부족함

인도네시아

• 정경유착의 산업구조에 대한 개혁의지가 

부족함

♦ 시장개방 확대로 선진국2! 직접경쟁
♦ 외국기업 에 의한 M&A 확대로 경영권 

상실 奁가

♦선진각국의 이익이 얽혀있는 자동차, 

반도체, 철강, 조선 등 주력사업의 

투자제한

벳瓦코 §

• 노사정 합의, 틍한 재정, 릉화 초긴축 정책 J

• 근본적인 산업구조 조정 （공기업의 민영화, I 
한계기업 정리.기업의대형화및전문화등） J

• 금융산업 개혁 및 인간두岳와 저축유도 I

• 수盘 축진 （수추확대정책, 3질환을유지） I

♦ 선&국 수준의 핵심역량 확보

♦급변하는 환경 속에서 차세대
생산전략의 수립

♦ 해와 경영여건 개선으로 수추 확대

♦시坦 잋 정보기金읃 이용한 처I조업
경쟁력 강화

차세대 제조업옳 위한 CALS/EC전략，

山 부즈也런의 제언

',익사코 금■위기 사*눈셕-. 서戏 산Uti구& “切

CALS&CIM Div. 시스賢 ■

2. 목표 재설정

2.1. 한국의 목표재설정

한국의 정부와 기업, 그리고 각 개인이 현 상홤의 어려움을 극복하고 마래查 향해 전진하기 위해서는 시장 주도, 

기업가 정신, 지식 기반, 지역적 통합, 범세계적 연계라는 새로운 HI전을 가져야 한다

새로운 볂邑 푹가 出전예 대한 倪엉

시장주도 > 규제 철回와 경제 할동
의 자유화 ]

（작은정부） 丿

□ 거시적 관점에서 경제 안정율 도모

□ 자유昏고 공정한 경쟁환경 조성 및 금옹 시스텡의 안정성 유지

□ 노동 시장의 역량, 유연성, 효율성 보장

기업가 81신
하이테크 제조업과 서비 

스 부분에서 않믄 수의
기업창업 丿

□ 신설 기업과 중소 기업이 고용 창粪과 경제 성장에 있어서 콘 

역할욜 해야함

□ 정부 보조가 아닌 다양한 자본 시장에서 자금 조닽

지시 가반"〉車 기술 잋 경영노하우와 

숙련된 노동력에 기반한 

경쟁우위 학보
_______

□ 교육 제도 접검 （평생 교육 지원 및 선진 고듕 교육）

□ 디자인, 마케팅, 경영 방식에서와 혁신 자원

□ 지식에 기반욯 둔 서비스 산업

지역지■営 > 지리적, 운화적 이점旨 1 
이용한 한국의 경제영역

확대 丿

□ 동북 아시아 지역의 거접으로 愛동 （인적자원, 呈图자원의 지 

역 내 수송 네트워m의 거점）

□ 항공, 항만, 첯도 등외 기반 시서에의 투자 맟 粉용

범세겨죄 연겨]）> 무역, 투자, 지식의 개』 □ 국내 시장 （투자, 지식, 무역） 개방으 롬한 무역 체제 강화

□ 경쟁력导 바탕으로 세계 시장 진츠

□ 관광산업의 학장轻 종한 고용 촉진 및 세계 관계 감화

부즈앨런. 헤밀턴. 한국보고서. 배일겸제신몬■사. 1997

CALS&CIM Div. 시스賢 ■
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차세대 제조업* 위한 CAIS/EC전략，

O 맥킨지의 H언

2. 목표 제설정

2.1. 한국의 목표재설정

맥킨지는 금융위기에 직면한 한국이 장기적연 경제정책 수립과 관련해서 선택할 수 있는 세 가지 시나리오蠢 

제시한 두I, 한국의 개혁방향이 시나리오 3 (제조, 금융, 서비스에 대한 전면적인 개혁霍 실시) 으로 가야 한다고 

재언했다.

1인당 자본 및 노동 투입량

Note: 미국의 1890,1913,1929,1950년도 수치는 Madd対on 참조, 일뵫 仲60년도 수치는 PHat&O'mahony의 1인당 층요소 투입 수치 참조. 기타 1970년 이 

전 수치는 삽인 시켰음. 주：H용 부동산 제외
자료: OECD; O'mahony; 한국 兽겨 자료; BEA; EPA： Pilat(1994); UN JCP; M«Mtson(1995)： PNAD; Hofman(1997)： Penn Worfd Tables

■■■■■■■■■■■缸 CALS&CIM Div. • LEEDS시스智

차세대 제조엄욜 위한 CALS/EC전락 ， m ... .. ................... .........
2.1. 한국의 목표재설정

Q 告국보고서화 에킨지보고서의 団瘗

액킨지와 부즈앨런 동의 전문 컨설팅 업체에서 제시하는 대안은 바로 ”선진국과의 생산성겪차와 지식격차琵 

주。라"는 것이다. 이養 위해서는 생산요소투입 중심의 경체(Input Driven Economy) 체제變 지식 주도경제 

(Knowledge Driven Economy)S 전환채야 한다

• 처: 지식혁영보고서, 서을, 애일경제신문사, 1998

CALS&CIM Div. • LG 니EDS 싯쇼勢 ■
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차세대 제조업을 위한 CALS/EC전략，
2, 목표 채설 정

2.2. 기업의 목표재설 정

匚功 Next Generation Manufacturing(NGM) Project

NGM믄 21 세기養 대비하기 위하여 기업들이 무조건 완수해야 하는 지침이며, 미국 정부의 제조업 육성욜 위한 

기반 구축 프로젝트들의 마지막 종착역이다.

❖ 산업知■ 쥲싦으로 추요 정旱 기관, 尊허, 청회애서 晉여

♦ 미청부 NSTC(Natiga1 Science and Te&mology Council) 의 후원 프로그램

♦ DOE/TEAM, MtT/LFM, Agility Forum, etc.
♦ GM, GE 등 50개 주요 제조 기업체에서 Executive Committee로 참여

솧 15걔蕾 간의 연구 아单, 1997넌 1 차 보고서(NGUFramework) 발会
♦ 100영 이상의 산업계전呈가 참0(
♦ 150개 이 상의 기존 전럌 잋로드앤사용

♦ 500영 이상의 산업겨!, 하계, 정부 자呈단의 검토

CALS&CIM Div. ❷ LG-EDS시스醫。

차세대 제조업을 위한 CALS/EC전략

Q 차세 매 기업모얼 • 학자거업

2. 목표 재설정

2.2. 기업의 목표재설정

현재와 같은 경영환경에서는 한 기업이 독자적으로 살아남울 수 없고 그 기업이 속한 Chain 전체가 살아남아야 

하며 이폶 위해서는 산업계 및 관련 업종별로 협력관계 구축이 시급히 핊요하다.

X 착장기헙희 ■君

❖ 차세대기업욘본질적므로 

营장기업 (Extended EMerpri 비

• 핕요한 시접에서 시장個서 

장재적인 공급자와 고객을 

찾아 연결하고 협력허논 

뇽력이 필요함

♦ 재재, 요구사항. 서田스, 저보, 

자원 둉유 퐈兵너와 공유

• 단위 기업 내뷰 担똥뿐 아니하 

확장가업에 참여허는 모듬 

주체須의 聲동이 평가지표에 

따라 평가되고 2I됴蝶智
♦ 확장기업믄 가삼기업과 가몬， 

개념

/ 확장기업 전체가 협력할 수 있는 

경영 환경이 마련되어야 함

♦ 업무 프로세스의 일원화

•경영 마인드의 변화

/ 화장 기업에 속한 각 업체가 높은 

수행능력요 가져야 함

♦CAD, CAM, FMS 등 홯용

♦기획 및 생산 능력 강화

/ 각 업체간에 정보血환이 원활히 

이루어져야 함

♦세계적인 정보II환
♦값싼 매체

♦ 정보교환욜위한표준화

CALS&이M DM 瞧시스骑 ・
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차세대 제조업을 위한 CALS/EC전략，

CU 차세머 기업의 비전

2. 목표 재설정

2.2. 기업의 목표재설정

NG배기업이 달성해야 하는 비전, 즉 성공하기위해 기업이 가져야 하는 속성은 고객만족실현, 공장과 장비의 

유연성확보, 인재개발, 세계시장 진출, 팀 구성능려 강화, 유연한 조직문화 등이다.

새로운 비전

고괙만雪시 81

꼬장과 장비이

인康 X 발
:.逐磯^絃鎰

팅구鹹■쳐

异연费 조치

14

고객의 요구에 맞게 고객과 흄所 일苗연対 I的勺이® 전채와 

기능, 가격” 시간摭 대한 요구皺 症는 驚荡과 서비스■ 

제*幫하鬱타.

지속적으로 발전하는 彌조과횩아 지시기반（川허쉬edge 
base）« 저용추수한 생산요구■ 會히 반아틀이 수 

있도. reconfigutabie, scaleable, cost-effective공정, 

甘너L 공장会 만豪어야 한다.

쳔制 노牽러비 다勢症 쟈업자爵처 望崔 추 혔고, aSfSi인 

의사결정권* 갸진 0H우 늖력伊 揪고 듷기부이가 돠어 있는 

치R노毎차로 구성되어햐 햔다.

치食鸳으로 변화하뇬 세계 시장에 턔옹하기위한 

제초전則号 수립卻아한다.

제표과 서既스 ■ 개此 얀도齿고 보완하기위해 낄 Q흔 
차석进 編핳亀 처쯔하고 치충国기利허 회사 나와로 훰亀 

구서墙햐 한다.

皇객의 翅쳐춰는 요꾸에 tei 翱옹莅기 위하여 環심혁향, 

조직구조, 总磬와 관帮묠 지鸯用으로 밭전시明야 햔다

CALS&CIM Div. •lg”eds시스瞿
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차세대 제조업을 위한 CALS/EC젼략
2. 목표 재설정

Q 인재 꽌且 奉진과J3
2.2. 기업외 복표재설정

인력/작업장 유연성

종업원들이 고용안정과 주인의식욜 느낄 수 있고, 기업이 이들의 창조력과 헌신욜 얻을 
수 있는 새로운 근무환경（관행, 정책, 프로세스, 문화 등）이 요구된다.

Knowledge Supply Chain

지식율 신속히 공급하고 확산하기 위한 신개념으로, 산업계, 학계, 연구소 둥의 연계에 

고전적 Supply Chain 기법율 적용하여 필요한 지식과 인재를 저비용으로 적시에 기업이 

이용할 수 있도록 하는 통합된 프로세스이다.

CALS&CIM Div. A LG-EDS시스«l

차세대 제조업을 위한 CALS/EC전략，
2. 윽표 재설정

a 프로세스 관련 季진과저

2.2. 기업의 목표재설정

제픔 및 공정 개발 기간 단축

동시공학에 기반한 개발방법론（IPPD： Integrated P「oduct/P「ocess Dev이。pment）, 

제품개발팀（IPT： Cross-functional Integrated 
C이F）ute「-lntog「ated Environment）욜 통하여 

단축할 수 있욜 것이다,

Product Teams）, 컴퓨터환경（CIE： 
제품의 설계에서 출하까지의 기간을

혁신

제품 개발에서 인도까지 사용되는 업무관행과
프로세스이며, 차세대기업의 모든 구성원은 제품 자체 뿐 아니라 문제해결 방법까지 

창조할 수 있는 혁신전략이 요구된다.

기술 모두를 향상시키는 창조적인

변화 판리

조직의 경쟁력 확보를 위한 연속적이고 의식적인 개선 프로세스이며, 이러한 변화 관리 

속에 혁신전략이 녹아들도록 하는 것이 차세대기업의 경쟁력이다.

17 CALS&CIM Div. 시소转 ■
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차세대 제조업을 위한 CALS/EC전략，

Q 기♦관력 추진과저

2. 목표 재설정

2.2. 기업의 목표재설정

발전된 공정 및 장비 도입

고객요구에 신속하게 대응하 수 얐도록 공정 및 장비의 재구성이 가능하고 규모에 
관계없이 적용화 수 있도록 하는 것으로, 이는 지속적으로 증가하는 과학기술의 

지식베이스를 바탕으로 이루어질 수 있다.

모델링 및 시뮬레이션 확산

단순한 지원의 성격욜 넘어서 사업 추진의 홱심 역량으로 발전하게 될 것이며, 기존 

전문가들의 전유물이었던 것이 제품개발, 생산, 사업 현장에서 활용될 것이다.

유연한 정보시스中

새로운 요소의 추가, 기존 요소의 변경 및 모듈간 상관관계 변경 등욜 통해서, 손쉽게 

데이터 흐륨 및 프로세스를 바꿀 수 있는 정보시스템을 말한다.

1E CALS&CIM Div. 시스會

차세대 제조업을 위한 CALS/EC전략，
2. 목표 걔설정

Q ■曾관련 추진과］3
2.2. 기업의 목표재설정

기업 릉합

적절한 사람과 프로세스가 적절한 시간에 적절한 정보와 자원욜 가질 수 있도록 사람과, 

프로세스, 기술올 결합하는 것이다.

새로운 형력판계

제 시간에, 비용대비효과가 우수한 서비스와 제풍욜 만들고 제공하기 위해 협업하는 
회사나 공급자들（산업계, 학계, 투자기관, 정부 등 전체）욜 끊김이 없도록 통합하는 

확장기업 전략에 따른 협력관계이다.

CALS&CIM Div. • 시수벌!
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0 후진과】미■ ■賛 몬用저 019

A 저수익겸쟁력와화

A 저생산성

A 구조적 요인

A 과잉旱자 및 과다 차입

A 대외 신인도 하락

A 지식의 단절

차세대 제조업을 위한 CALS/EC전략，

A 인력구조의 유연성 차보

A 모곌링 및 시号레이션 차산

느 기업■합

2. 목표 재설정

2.2. 기업의 목표재설정

a Knowledge Supply Chain

A 제픔 및 공정 JU발기간 단축

A 변화관리

A 발전된 공정 및 장비 도입

A 유연한 정보시스템 구축

A 새로운 협력관계 구축

LS&CIM Div. •lG・ED$시스샘

차세대 제조업을 위한 CALS/EC전락

田 21세기 지시정보사회서

3. 결론

―IMF 하의 위험요소 및 변화요인 분석 _] 

s | 데조기업의 HI전, 智애요인, 추진과即 도富~] 
邑 _ 一1 .- 

也행계회오로서의 보고서 작성

备

김대중 대릉령의 취임사 중에서 ►

“23세기의 개막은 단夺하 한 세기가 바뀌는 것 

만이 아니斗 새至온 쳑명의 시작을 말합니다. 지 

구상에 인간이 탄생한 인간혁명으모보러 농업혁 

명. 도시혁명, 사상쳐명. 산업척명의 5내쳑명올 

거쳐 인류는 이체 새로운 혁명의 시대로 들어서 

고 있는 것입니다.

세계는 지글 우専외 자迎이 거4바선외 

요主요헌 산업사W모우러 르서외 지식耳 

中■보카 경4발천의 翅홍』이 괴는 지식서 

■보사W모 나아가고 이夺니라.

정보화쳑명은 세내를 하나의 지彳촌으로 만들 

어 국민경헤시대•로부터 세켸경체시래로의 전환을 

이글고 있습니다. 정보虾 시래는 누구나. 언제나. 

어디서나. 손쉽고 값싸걔 정보흘 얻고 이용함 수 

以는 시래를 발합니다.

이는 민주사회에쉬만 가능합니랴.

우리는 이와 같은 문평사적 래전환기를 랒아 

새車운 도전에 전력費 다하여 능동적으로 대응해 

야 합니다.” 乡

CALS&CIM Div. • 치스碧 ■
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